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| - INTRODUCAO

O processo de Avaliacao Institucional do Centro de Ensino Superior de llhéus tem se
caracterizado numa sistemdtica permanente de acompanhamento da estrutura académica e
administrativa desenvolvida em conformidade com o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI).

Desde seu funcionamento, que se deu em julho de 2002, o Centro de Ensino Superior
de llhéus vinha realizando, semestralmente, uma avaliagdo pautada na necessidade de
analisar os resultados obtidos, mesmo que simpldria, junto aos docentes e discentes da

Instituicao.

Com o sancionamento da Lei no. 10.861, de 14 de abril de 2004, instituindo o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, que “fundamenta-se na necessidade
de promover a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientacdo da expansao da
sua oferta, o aumento permanente da sua eficicia institucional, da sua efetividade
académica social e, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e
responsabilidades sociais”, o Centro de Ensino Superior de llhéus pretende apresentar e
desenvolver uma nova forma de avaliacdo, obedecendo as diretrizes estabelecidas pela

Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES.

O objetivo do processo é valorizar, também, a participacdo da comunidade
académica e administrativa, no sentido de prevalecer, desta forma, a natureza democratica
e participativa, buscando garantir um carater de envolvimento, confiabilidade e

transparéncia das metas e missdao do Centro de Ensino Superior de llhéus.

Neste sentido, a Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, do CESUPI, apresenta o
Projeto Avaliacdo Institucional, com suas implementacdes, onde abrange, também, a
estrutura fisica e tecnoldgica, e concepcdo pedagdgica, dos cursos da modalidade a
distancia, a partir do seu funcionamento, com base no que determina a Lei n2 10.861, de 14
de abril de 2004, atendendo as determinacdes do Decreto 9.057, de 25 de maio de 2017 e
da portaria N2 670, de 11 de agosto de 2017, que instituiu um comité gestor para analise,

revisdo e adequacdo dos instrumentos de avaliacdo externa.
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O Projeto de Autoavaliacdo Institucional, agora reformulado e direcionado a
modalidade em EAD, leva em consideragdo as especificidades da educagao presencial e a
distancia, quais sejam os recursos tecnolégicos, a infraestrutura, os recursos humanos, os
materiais diddticos e o processo de ensino aprendizagem. Estdo contemplados a ampla
participacdo, o planejamento, a metodologia, a avaliacdo, os processos informatizados, a
andlise e o alinhamento com as estratégias do CESUPI e o seu PDI, visando identificar os
resultados que promovam a eficicia da autoavaliacdo institucional e colaborem,
significativamente, com ac¢bes de melhorias no ambiente académico da Instituicdo e de

gestao do CESUPI.

Em conformidade com a nova Lei, a avaliacdo institucional da educacdo superior
devera identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, através das suas atividades
académicas desenvolvidas, bem como os cursos, programas, projetos e setores, tendo em
vista a missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, estabelecendo
transparéncia na politica de ensino, iniciacdo cientifica, pds-graduacdo e extensdo, na
responsabilidade social, na comunicacdo com a sociedade, nas politicas de pessoal, de
carreiras do corpo docente e técnico-administrativo, na organizacdo e gestdo da instituicao,
infraestrutura fisica, no planejamento e avaliagdo, na politica de atendimento a estudantes e

egressos e, igualmente, a sustentabilidade financeira.

A Proposta de Avaliacdo Institucional do CESUPI, através de sua Comissdo Prépria de
Avaliacdo, pretende dar continuidade ao formativo e informativo vislumbrando o
aperfeicoamento de todos agentes da comunidade académica e da Instituicdo como um
todo, alcancando, também, a comunidade externa, assumindo o seu papel de

responsabilidade social.

Este projeto esta organizado e estruturado com no Roteiro estabelecido pela NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES N2 065, de 09 de outubro de 2014, com referéncia a
elaboracdo do Relatério de Autoavaliagdo, o qual contemplard as cinco partes:
INTRODUCAO, METODOLOGIA, DESENVOLVIMENTO, ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMACOES E ACOES PREVISTAS COM BASE NESSA ANALISE, conforme as descricdes a

seguir:
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1. Introdugao:

e Dados da instituicdo

Composicao da CPA

Desenvolvimento do planejamento estratégico de autoavaliagao

Ano da avaliagao:

Tipo de relatdrio (parcial ou integral).

2. Metodologia:
e Instrumentos utilizados para coletar os dados;
e Segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados;

e Técnicas utilizadas para analise dos dados.

3. Desenvolvimento:
e Dados e informagdes pertinentes a cada Eixo/Dimens3o;

e Relatério correspondente aos 5 (cinco) eixos que contemplam as 10 (dez)

dimensdes dispostas no art. 3° da Lei n? 10.861, que institui o SINAES.

4. Analise dos dados e das informagdes:
e Diagnéstico a respeito da IES;

e Avancos e os desafios, de acordo com PDI, perfil e a identidade da IES:

5. AcgOes previstas com base na andlise:
e Dados e informacoes;

e Melhoria das atividades académicas e de gestao.
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Il - CARACTERIZACAO DO CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE
ILHEUS-CESUPI

2. CONTEXTUALIZAGCAO DA IES

2.1. CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE ILHEUS LTDA

Razao Social: Centro de Ensino Superior de Ilhéus Ltda.

1.2. Base Legal da Mantenedora

O CESUPI LTDA é pessoa juridica de direito privado, constituida sob a forma de
Instituicdo de Ensino Superior, com fins lucrativos, de carater educacional, cultural e de

promog¢do humana, com inscricdo no CNPJ sob n? 04245712/0001-21.

A mantenedora localiza-se na Rodovia Ilhéus/Olivenca, km 2,5 — Jardim Atlantico —
CEP: 45655-170 — Municipio de Ilhéus-Bahia, e possui estatuto social registrado no Cartério
de Registro Especial de Titulos e Documentos e do Registro Civil das Pessoas Juridicas da

Comarca de Ilhéus — Bahia, sob 0 n2 2.206, livro 11-A em 23 de janeiro de 2001.

2. CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE ILHEUS - CESUPI

Endereco: Rodovia Ilhéus/Olivenga, km 2,5 — Jardim Atlantico — CEP: 45655-170 —

Municipio de IIhéus-Bahia.
Contato: 73-2101-1700 Fax: 73-2101-1709.
Site: www.faculdadedeilhéus.com.br

Portaria de Credenciamento: 2.104, de 18 de julho de 2002, publicado no DOU n¢?
138 de 19/07/2002 - segdo 1.

Nome Fantasia: Faculdade de Ilhéus


http://www.faculdade/
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2.1. Base Legal do CESUPI

O CESUPI foi credenciada e recredenciada pelo Ministério da Educacao (MEC),
através da PORTARIA N2 2.104, de 18 de julho de 2002, publicada no DOU de 19 de julho de
2002 — se¢ao 1, e PORTARIA n? 382,de 20 de margo de 2017, publicada no DOU de 21 de

marco de 2019, pagina 11, secdo 1, respectivamente.

O CESUPI estd localizada a Rodovia Ilhéus-Olivenca, km 2,5 - Jardim Atlantico - CEP:
45655-170, no municipio de Ilhéus, estado da Bahia.

2.2. Nome Fantasia

Faculdade de Ilhéus

1. Composicao da CPA

1.1 RENATO RODRIGUES SOFIA
Presidente

1.2 MARIA LUCIA LEITE
Representante do Corpo Docente

1.3 FABIANO SCHAPPER PORTELA
Representante do Corpo Técnico-Administrativo

1.4 PLACIDO BATISTA DE LUCENA
Representante dos Discentes

1.5 FLAVIO BITTENCORT ADORNO
Representante da Comunidade Regional

3. BREVE HISTORICO E PERFIL

O Municipio de Ilhéus, com mais de trés mil propriedades rurais, ainda tem como
base econ6mica principal a cultura do cacau. Atualmente, além dessa atividade, estdo sendo
desenvolvidos varios outros cultivos, a exemplo da floricultura tropical, fruticultura, e o

dendé, matéria prima utilizada na produgao de biodiesel, desenvolvido pela Universidade

8
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Estadual de Santa Cruz, em parceria com a Comissdo Executiva do Plano da Lavoura
Cacaueira — CEPLAC. Através de projetos consorciados nas esferas federal, estadual e

municipal ampliam-se as atividades com incentivos a pecudria leiteira e a pesca.

Outro fator que concorre para seu lugar de destaque de grande centro regional é o
turismo. Suas belas praias tém atraido um fluxo intenso de pessoas de todos os Estados do
Brasil e do exterior, o que contribui de forma expressiva para o desenvolvimento econémico

e cultural.

No municipio estdo instalados um Centro de Convengbes, um Teatro, um Distrito
Industrial que abriga diversas fabricas, entre elas a do Chocolate Caseiro de Ilhéus e as

empresas montadoras de microcomputadores.

O comércio varejista de llhéus é diversificado, possuindo muitos estabelecimentos,
como lojas, butiques, supermercados, livrarias, farmacias, postos de gasolina, para atender o
consumo de diversos produtos, como vestuario, calgados, mdveis, insumos agropecuarios,

materiais de construcdo, equipamentos eletro-eletrénicos, alimentacao etc.

Atuam em Ilhéus diversos estabelecimentos bancarios (Banco do Brasil, CEF, Banco
do Nordeste, Bradesco, Itad, HSBC e Real), com mais 20 pontos de atendimento, além de
agéncias de cambio, factorings, cooperativas de crédito, seguradoras, corretoras de imdveis
e de seguros, escritérios de contabilidade, consultorias e assessorias empresariais,
advocacias, empresas de assisténcia técnica agropecudria, arquitetura e engenharia civil,
agéncia civil, agéncias de turismo, propaganda e publicidade, clubes sociais e de servico,

hospitais, maternidades, cooperativas, clinicas médicas, consultorios etc.

Na drbita federal e estadual estdo presentes, entre outras, as seguintes instituicdes:
Delegacia de Policia Federal, Delegacia Regional da Receita Federal, Delegacia Regional do
Ministério do Trabalho, lbama, Centro de Recursos Ambientais, Diretorias Regionais de
Saude, Educacdo e Policia Civil (DIREC, DIRES, DIRPIN), Circunscricdao Regional de Transito
(CIRETRAN), Secretaria da Fazenda Estadual etc.

Esta infra-estrutura contribui para o desenvolvimento regional, garantido economias

externas e oferecendo vantagens relativas para o setor privado, e até mesmo o publico, que



#7 FACULDADE DE ILHEUS & cesvm

PROJETO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL INTERNA (AUTOAVALIAGCAO)

se interessa em implantar determinadas empresas ou negécios, por permitir a reducao dos

seus custos de producao e distribuigao.

O Municipio de Ilhéus é marcado por uma estonteante beleza natural e tropical e
que, segundo a revista Veja, esta entre os dez municipios brasileiros de melhor qualidade de
vida do pais. Sua populagao é de 242.455 mil habitantes, sendo bastante reconhecida
através das intensas literaturas dos escritores Adonias Filho e Jorge Amado, retratada em

importantes obras traduzidas em diversos idiomas.

Porém, é latente a demanda por Instituicdes Superiores neste Municipio com a
finalidade de formar cidaddos capacitados para o exercicio da investigacdo e das diferentes
profissdes, e, desta forma, foi a valvula propulsora que levou um grupo de pessoas, ao final
do ano de 2000, comprometidas com a educac¢do e, com certa experiéncia na area, a decidir
pela implantagdo de Cursos de Ensino Superior no Sul da Bahia, exclusivamente no

Municipio de Ilhéus.

Atualmente, o CESUPI oferece oito cursos de graduacdo em nivel de bacharelado,
sendo eles: Administracdao, Ciéncias Contdbeis, Direito, Enfermagem, Engenharia Civil,
Nutricdo, Odontologia e Psicologia, ja reconhecidos, com excecdo de Engenharia Civil, que
ndo possui egressos, além dos cursos de pds-graduagao e profissionalizante, com ampla
atuacdo no campo de extensdo objetivando o aprimoramento do conhecimento do discente
e docente, e promocdo de diversas a¢des sociais com foco na comunidade regional, através

das atividades desenvolvidas nos seus cursos.

3.1. Cursos que ascenderam nos conceitos nos ultimos trés anos (CC)

CURSOS AUTORIZAGAO RECONHECIMENTO RENOVACAO
Portaria Conceito Portaria Conceito Portaria Conceito

1.  ADMINISTRACAO 2.105/2002 | Conceito B 939/2006 Conceito MB | 265/2017 (*') 3
2. CIENCIAS CONTABEIS 2.186/2002 | Conceito B 939/2006 Conceito MB | 265/2017 (*') 3
3. DIREITO 583/2007 Conceito B 40/2012 4 420/2017 4
4. ENFERMAGEM 110/2008 Conceito B 217/2012 4 819/2014 (*Y) 3
5. ENGENHARIA CIVIL 213/2016 4(*¥) - - - -
6. NUTRIGAO 110/2008 Conceito B 136/2012 3 134/2018 (*) 3
7. ODONTOLOGIA 119/2013 4 744/2017 3

8.  PSICOLOGIA 87/2012 Conceito B 246/2018 4

— Renovagdo de Reconhecimento de Curso efetuada automaticamente, em virtude do CPC positivo.
— Cursos autorizados recentemente, com ingressantes a partir do primeiro semestre de 2017.

—_
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Atualmente, assim encontra-se a infraestrutura fisica do CESUPI:

a) Infraestrutura fisica

Térreo
e Portaria01-2,88
e Portaria02-47,78
e Portaria 03- 50.69
e Salas de Aula (em mz)
e 06 salas — 27,30
e 19 salas — 54,39
e 05 salas—41,25
e Sanitario masculino - 31,52
e Sanitdrio Feminino —31,52
e ServidorT.I —6,91
e C(Cantina-63,47
e Deposito da Cantina -4,68
e Cozinha-31,52
e Almoxarifado — 35,78
e Apoio para Funcionarios- 28,44
e Banheiro de funcionario-3,36
e Sala convivéncia—13,53
e Ndcleo de consultoria Empresarial — 13,70
e Llazer e convivéncia— 777,92
e Deposito—54,34
e Deposito - 21,74
e CPA/Ouvidoria - 5,14
e Ndcleo de consultoria empresarial-13,61
e Reprografia xerox— 45,00
e Atendimento Psicopedagdgico — 7,68
e Salade GED - 29,56
e Laboratdrio de Técnicas Dietéticas — 40,64
e NUPRAJ-72,58
e Manutencdo equipamento de informatica -14,08
o T.I-22,54
e (linica de Odontologia Térreo — 689,56
e Atendimento Clinico -240,34
e Recepgdo Odontologia -27,87
e Sanitario Masculino -7,72
e Sanitario Feminino-7,72
e Esterilizacdo de Produtos Odontoldgicos — 31,67
e Camara escura—11,11
e Raio X (06 salas) — 41,30
e Farmacia Odontolégica — 38,97
e Banco de Dentes — 17,91
e Corredor da Clinica -40,64
e Armario de Compressores -18,45
e Sanitario Masculino com guarda volumes — 39,45
e Sanitario Feminino com guarda volumes — 39,45
e Laboratério - Protese -74,70
e Laboratério - Pré—clinico-84,52

11
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12 PAVIMENTO
Salas de aula
e 22 salas — 54,39
e 07 salas— 35,76
e 08-salas -49,78
e Curso de extensdo —30,11
e Sanitario masculino — 27,04
e Sanitario feminino — 27,04
e Sanitdrio professores Feminino — 7,54
e Sanitdrio professores Masculino -13,63
e Secretaria Académica —48,33
e Nicpex
e Departamento Financeiro — 37,72
e Central de Atendimento — 49,87
e Sala de professores — 38,50
e Colegiado - 197,28
e Coordenagdo de Direito -6,70
e Coordenacdo de Odontologia 6,70
e Coordenagao de Administragdo -6,70
e Coordenagdo de Nutri¢dao-6,70
e Coordenagdo de Enfermagem -6,70
e Coordenacgdo de Psicologia -12,28
e Coordenacgdo de Engenharia Civil -12,28
e Atendimento 01 - 4,99
e Atendimento 02 - 4,99
e Atendimento 03 -5,11
e Atendimento 04-7,23
e Atendimento 05-7,23
e Atendimento 06-7,28
e Almoxarifado - 7,28
e Sala dos Professores- 45,07
e Sala de Integracao Docente e Lazer - 4,35
e Diretoria Geral/Coordenacdo de Ciéncias Contabeis - 45,74
e Laboratorio de Informatica Il — 43,98
e Laboratorio de Informatica | — 54,73
e Biblioteca -252,18
e Sala bibliotecaria-15,22
e Acervo-181,27
e Sala de Internet — 15,05
e Sala de leitura — 15,00
e Sala de leitura -15,62
e Estudos individuais — 10,02
e Laboratério Multidisciplinar | — 82,28
e Laboratdrio Multidisciplinar Il — 100,0
e Laboratdrio de Anatomia —100,0
e Laboratdrio de habilidades | — 18,0
e laboratdrio de Habilidades Il — 14,0
e Laboratério de Habilidades Il — 34,0
e Laboratério de Habilidades IV - 27,0
e Central de esterilizagdo — 18,74
e (linica de Odontologia 12 Andar —309,39
e Atendimentos Consultérios -221,25
e Recepg¢do —29,45

12
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e Halll2 andar-7,26

e Deposito-22,36

e Banheiro Feminino- 2,68
e Banheiro Masculinos-2,68
e Raiox01-5,24

e Raiox02-5,24

e Raiox03-5,24

e Area técnica -15,58

22 PAVIMENTO
e Auditdrio — 303,45
e Estudio De Filmagem —18,41
e Salade Reunido-19,18
e Camarim-7,00
e Camarim-7,00
e Coordenagdo de Segurancga do Trabalho — 6,70
e Coordenagdo de Arquitetura e Urbanimo - 6,70
e Atendimento ao aluno 01 - 4,99
e Atendimento ao aluno 01 - 4,99
e Salado NEAD-7,23
e (Clinica de Psicologia -185,30
e Recepgdo-38,54
e Triagem -8,30
e Sala de alunos -14,72
¢ Sala05-10,05
e Sala 06 -10,09
e Sala 07-11,88
¢ Sala 08-15,07
e Circulagdo 4,8
e Sala04-14,43
e Sala espelho 04- 7,62
e Sala espelho 03 -7,62
e Sala 03-13,44
e Sala 02-13,38
e Sala espelho -02-7,68
e Sala espelho 01- 7,68
¢ Sala 01- 20,40
e Circulagdo - 4,8
e Almoxarifado -7,54
¢ Sala de coordenacdo 4,39
e Corredor -7,15
e Sala de avaliagdo psicologia -25,12
e Sala de grupos -26,23
e Sala de estudo -235,48

A Biblioteca possui uma area de 189,62m2, dotada de todos aparatos materiais,
tecnoldgicos para atender as necessidades dos alunos, com um vasto acervo bibliografico,
possuindo, ainda, sala de video, sala de Internet, sala de leitura, estudos individuais,

atendendo desta forma todas as exigéncias legais.

13
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Sdo 51 salas de aula climatizadas, distribuidas em dois pavimentos. Além disso,
possui um auditério com 303,45m2, com capacidade para 450 pessoas. Vale ressaltar que as
instalacOes fisicas estdo dotadas de recursos para o acesso dos portadores de necessidades

especiais, em conformidade com a Portaria Ministerial n® 3.284/2003.
S3o os objetivos gerais da Instituicdo:

e formar profissionais em nivel superior, qualificando-o a atuar no mercado de
trabalho e no meio social, comprometidos com a contemporaneidade e a

exceléncia pedagogica;

e difundir a cultura, promovendo a transmissdao do saber e da cultura em todas as

suas manifestacdes;

e preparar cidaddos conscientes para o exercicio pleno da cidadania, com preceitos

de ética e moral;

e participar do desenvolvimento socioecon6mico, em particular da regido de Ilhéus

e entorno, e do Pais como um todo;

e exercer a docéncia em nivel superior, proporcionando as Instituicdes Educacionais

profissionais aptos a constru¢dao do conhecimento;

e desenvolver a concepc¢ao pedagdgica proposta, adequando-a aos novos
paradigmas de rela¢Ges sociais, politicas, econémicas e culturais, com profissionais

cuja formacao e visdo auxiliem no processo ensino-aprendizagem;

e estruturar-se para promover a expansao de sua oferta educacional nos moldes
observados pela legislacdo vigente e pelo plano de desenvolvimento institucional

(PDI) elaborado para a Instituigdo;

e promover a extensdo, aberta a participacao da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e

tecnolégica geradas na Instituicdo; e

e promover e incentivar a pesquisa, com vistas ao aprimoramento da informacgdo e a

construcdo do conhecimento.
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4, Missao

O Centro de Ensino Superior de llhéus, autorizado para funcionamento através da
Portaria Ministerial n°® 2.041, publicada no Diario Oficial da Unido de 19 de julho de 2002,
rege-se e mantém-se calcada sobre a missao de: “Formar profissionais com uma visdo
holistica para entender o seu papel com capacidade de interagir com os diversos setores da

sociedade e de atender as expectativas do mercado de trabalho.”
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Il — JUSTIFICATIVA DA AVALIAGAO

As Instituicdes de Ensino Superior, de um modo geral, vem sendo alvo de inUmeras
questdes sobre sua atuagdo no contexto social, e a auséncia de subsidios que apresentem
respostas concretas as questdes constantes tem provocado o descrédito quanto a
responsabilidade social. Desta forma, surge no seu bojo uma latente questdo: As Instituigoes
de Ensino Superior vem atendendo a demanda e expectativas da sociedade brasileira,

enquanto entidade responsavel pela disseminagdao do conhecimento?

Diante deste descompasso entre as expectativas da sociedade e as respostas das |IES
aos seus problemas a avaliacdo Institucional é um processo de afericdo do desenvolvimento
de a¢des que permite o autoconhecimento institucional, a corre¢ao e o aperfeicoamento das
acdes institucionais, desencadeado por um processo participativo e democratico formado
por membros internos e externos da Comunidade Académica e Administrativa,

vislumbrando a promocdo da qualidade dos servigos prestados a comunidade externa.

O processo de avaliagdao é um instrumento valioso e eficaz na construcao e de uma

Instituicdo forte e eficaz.

Como bem expressa MULLER (2001: 7)

E um instrumento valioso que uma instituicdo educacional pode
construir e implantar para produzir um conhecimento do desejavel e
do indesejavel do interior da organizagdo, (...), com o objetivo de
subsidiar qualquer planejamento para melhorar a qualidade dessa
organizagao.

E importante frisar que as Instituicdes de Ensino Superior, estdo conscientes da sua
importancia no processo de desenvolvimento e crescimento institucional, tendo em vista
gue o mercado estd por exigir profissionais competentes. Desta forma, a Avaliacdo
Institucional constitui-se num instrumento e acdo capaz de sinalizar o desempenho do seu
funcionamento e detectar distor¢cbes entre o planejado e o que estd sendo executado,
oferecendo, desta forma, subsidios para correcdo. A avaliacdo, segundo Both (1992),
proporciona todas as condi¢cdes necessdrias para redimensionamento do compromisso da

instituicdo com a comunidade e a sociedade.
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A avaliacdo Institucional deve ser vista como um compromisso de todos e para todos.
E necessario saber e entender o processo de desenvolvimento do ensino, a formagdo de
profissionais, as finalidades de avaliacGes da aprendizagem e de que forma se processam, os
critérios de selecdo e de promogdo dos alunos, tendo em vista que a sociedade atual estd a
exigir das organizacdes publicas, em especial as instituicdes educacionais, qualidade dos
servicos oferecidos e compromisso social, ja que a educagdo é constituida com um bem

publico e o maior patrimOnio de qualquer pais, sendo uma valvula propulsora para o

desenvolvimento da na¢do e constituicdo de uma sociedade mais critica e exigente.

Desta forma, é imprescindivel repensar o processo de avaliagdo institucional
desenvolvido nas instituicdes de ensino para atender aos objetivos e anseios da sociedade,
ja que se constitui numa ferramenta valiosa para demonstrar o que é e o que tem feito em
prol da sociedade, permitindo buscar novos caminhos e para alcancar resultados

significativos.

Nesta linha de raciocinio, vale ressaltar o que bem expressa Sobrinho (1996:10):

Avaliar uma instituicdo é compreender as suas finalidades, os
projetos, a missdo, o clima, as pessoas, as relagdes sociais, a
dindmica dos trabalhos, a disposicdo geral, os grupos dominantes e
as minorias, os anseios, os conflitos, os valores, as crencas, os
principios, a cultura.

Concluindo, portanto, a Avaliacao institucional tem como objetivo principal realizar o
processo de forma autonoma, garantindo, desta forma, a qualidade dos trabalhos
desenvolvidos pela Instituicdo, que transcendem os objetivos estabelecidos nos projetos
institucionais, oferecendo transparéncia no processo de desenvolvimento e

comprometimento social.
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IV — OBJETIVOS DA AVALIACAO

4.1. Geral

Consolidar no Centro de Ensino Superior de llhéus um processo de Avaliagdo
Institucional, cada vez mais forte e atuante, construido por todos os seus segmentos, capaz
de fornecer subsidios de carater politico, académico e administrativo, possibilitando uma

reflexdo e revisdao dos programas, acoes e diretrizes desenvolvidas na Instituicao.
4.2. Especificos

e Desenvolver na Instituicdo uma cultura de autoconhecimento, através do processo

de avaliacgao;

e Sensibilizar a comunidade universitaria - corpos técnico-administrativos, docentes,

discentes e comunidade externa, da necessidade de autocritica;

e Consolidar o processo de autoavaliacao institucional de forma ética, coletiva e em
consonancia com as diretrizes do projeto pedagégico dos cursos e do Plano de

Desenvolvimento Institucional do Centro de Ensino Superior de llhéus;

e Consolidar, em todos os segmentos, um processo de avaliagdo continuo,

formativo, flexivel e democratico;

e Diagnosticar os possiveis problemas e as possiveis mudangas e inovagdes exigidas

para a melhoria do desempenho Institucional;

e Garantir a participacdo da comunidade e a socializacdo das informacgdes,

assumindo func¢Ges como formativa e reflexiva;

e Tornar mais efetiva e estreita a vinculacdo entre a Instituicdio e a comunidade

externa;

e Analisar, sistematicamente, os significados de suas realizacbes, desvendando

formas de organizacao.
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V - METODOLOGIA

Nesta versdo da autoavaliacdo serdo utilizados como critérios uma série de
indicadores retirados das Orientagdes Gerais para Avaliagdao Institucional. Estes estdo
devidamente apresentados na NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N2 065, de 09 de
outubro de 2014. Resguarda-se, assim, a coeréncia entre os critérios de qualidade os quais o
Centro de Ensino Superior de Ilhéus — CESUPI almeja com as diretrizes legais exigidas pelos

orgaos reguladores federais da educagao de ensino superior.

Muitos dos dados acerca da autoavaliacdo serdo coletados mediante aplicacdo,
tabulacdo e andlise de questionarios, junto aos professores, tutores, gestores, alunos,
funcionarios e agentes da comunidade externa. Este instrumento serd utilizado como
recurso metodolégico para aferir sobre a situacdo da IES dentro de parametros de
concordancia, ou ndo, acerca a percepgao dos sujeitos pesquisados segundo os indicadores

escolhidos.

Outros dados importantes para a autoavaliacdo institucional ndo podem ser
avaliados mediante questionarios por se tratar de assuntos especificos e ndo perceptiveis
claramente pela maioria dos envolvidos da IES, ou ainda por se tratar de dados inerentes e
exclusivos da sua gestdo administrativa e académica. Por isso far-se-4 também o uso dos
relatdrios gerenciais como instrumento para o acompanhamento de dados quantitativos e
qualitativos acerca os resultados e atividades em andamento nos diferentes setores do

CESUPL.

O preparo para o processo de sensibilizagdo da comunidade académica e sociedade
civil se dard através de acGes diversas a serem implementadas com os objetivos de garantir o
amplo conhecimento sobre a autoavaliacdo institucional e possibilitar a participacdao da

maior representatividade possivel.

Varios procedimentos poderdao ser adotados para SENSIBILIZAR e CAPACITAR os
diferentes segmentos internos do Centro de Ensino Superior de llhéus, objetivando o
acolhimento da comunidade quanto & participagao permanente e efetiva no processo, tais

como:
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a) Sensibilizacdo dos gestores (diretores e coordenadores de cursos), através de
reunides de colegiados, dentre outras metodologias a serem implementadas, como

comunicagdes através do portal.

b) Explanagdo para os coordenadores de setores, em reunides especificas

abordando a avaliacdo institucional como um todo;

c) Desenvolvimento de palestras para técnicos administrativos no decorrer dos

ciclos avaliativos;

d) Desenvolvimento de palestras para professores nas jornadas e reunides

pedagdgicas;

e) Fixacdo de cartazes de divulgacdo do periodo de autoavaliacdo, principalmente

com a utilizagdo do Portal Institucional e TVs de sala.

f) Construcdo de video, através do estudio préprio da Instituicdo, abordando a CPA,
as fragilidades e potencialidades encontradas no processo avaliativo, e as acdes adotadas

pela Instituicdo de sanar tais fragilidades;

g) Divulgacdo através de redes sociais, nos periodos que antecedem o processo de

avaliagdo onde envolvem os atores do referido processo.

h) Explanacdo sobre o processo de autoavaliagdo institucional em reuniGes
ordindrias de Associa¢cdes Comunitarias, CDL, Diretores de escolas estaduais e municipais e

de outras entidades e arranjos produtivos locais;

i) Divulgacdo, por parte dos tutores (presencial e a distancia), nas salas de aula dos
diversos polos de EaD, no transcorrer do periodo de desenvolvimento da autoavaliacdo

institucional.

Especificamente para o periodo de desenvolvimento da autoavaliacdo institucional
serdo implementados diversos procedimentos para garantir as CONDIGOES NECESSARIAS
para o bom andamento deste processo avaliativo, possibilitando a ampla participacdo de

toda a comunidade académica e sociedade civil. Destacamos os seguintes procedimentos:
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a) Reserva do laboratdrio de informatica em turno integral, durante o periodo de
avaliagdo, para o desenvolvimento da autoavaliagdo institucional para amplo acesso de

alunos, professores, coordenadores e colaboradores

b) Participagdo em encontros nas diversas instituicbes da sociedade civil que
participardo do processo de autoavaliacdo institucional para aplicacdo dos questionarios

através dos tabletes e realizagdo dos grupos focais;

c) Disponibilizacdo dos computadores nos polos avancados para acesso ao sistema

de autoavaliacgao;

d) Criacdo de sistema proprio, para sistematizar o processo de avaliacdo junto aos

alunos, professores e tutores da modalidade a distancia.

A PUBLICIZAGAO dos resultados da autoavaliagdo institucional é uma das fases mais
importantes deste processo, pois, é através da apresentacdo e discussao dos resultados que
a comunidade académica e externa, passam a entender que a autoavaliagdo objetiva
analisar as vdrias dimensoes da IES, de forma a gerar informacdes que subsidiem decisdes
gue melhorem os padrdes dos servicos académicos e administrativos ofertados a toda a
comunidade académica. Para garantir a ampla divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo

serao adotados os seguintes procedimentos no primeiro e segundo semestre letivo:
a) Disponibilizacdo de videos e relatdrios na plataforma educacional;

b) Disponibilizacdo do acesso aos relatdrios para todos os gestores, servidores,
professores e alunos da Instituicdo, através de reunides pedagdgicas, reunides setoriais,
portal institucional e mural eletronico (TVs de sala e patio, e producdo de videos

institucionais, editados no préprio estudio da Instituicao)

c) Apresentacao e discussdo dos resultados junto aos alunos em eventos especificos,
com a participacdo a participacdao dos gestores da Instituicdo, contemplando, ainda, a
participacdo dos alunos de todos os cursos, assim como os professores, servidores, com
transmissdo via videoconferéncia para contemplar todos os alunos e professores da

modalidade EaD;

d) Reunido com os lideres de salas, em reunides especificas;
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e) Acompanhamento da entrega dos resultados da autoavaliacdo para os professores

por parte dos coordenadores através de ficha de controle especifica;

f) Fixacdo de cartazes com os principais resultados e tomadas de decisdo a partir da

autoavaliagao;

g) Disponibilizacdo do relatério de autoavaliacdo no portal e site da Instituicdo para

acesso da Comunidade interna e externa;
h) Disponibilizacdo de videos e relatérios na plataforma educacional;

i) Envio de relatérios para as instituicdes da sociedade civil que participaram do
processo de autoavaliagdo institucional, contendo os resultados e as a¢des desenvolvidas a

partir dos resultados obtidos;

j) Realizacdo de encontros presenciais nos polos de EaD para apresentacdao e

discussdo dos resultados junto a comunidade académica.

k) Outras metodologias de sensibilizacdo serdo discutidas no ambito das reunides da

CPA, para analise de aplicacao.

VI - CRONOGRAMA

O cronograma de trabalho, a ser definido no ambito das reuniGes internas da
Comissao, levara em conta a data base anual, para entrega dos relatérios parciais e integral
(12 Relatério Parcial, 22 Relatério Parcial e, por fim, o Relatdrio Integral), onde serdo

abordadas todas as atividades e procedimentos da avaliacdo durante o ciclo avaliativo.

VIl - FERRAMENTAS PARA COLETA DE DADOS E INFORMAGOES

7.1. QUESTIONARIOS

Os questionarios serdo aplicados para a coleta dos dados que se referem a percepgao

dos sujeitos pesquisados segundo os indicadores escolhidos para a autoavaliacdo.
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Serd aplicado um pré-teste do questionadrio junto a uma representacdo dos
respectivos respondentes para analisar se os itens estdo elaborados de forma clara, bem
como, para verificar se os respondentes estdo compreendendo o que estd sendo perguntado
através dos itens, onde os alunos da modalidade presencial e a distancia participarao

ativamente desta fase.

A elaboragdo dos itens que compordo o questionadrio obedecera a critérios bem
definidos tendo como base as 10 dimensdes do SINAES, das quais serdo gerados descritores
e em Uultima fase derivardo os itens a serem respondidos pelos participantes. Os
questionarios serdo compostos de itens objetivos e ao final sera disponibilizado espaco para

avaliacdo subjetiva, permitindo a emissao de criticas, sugestdes e elogios.

Os questiondrios serdo incorporados por um sistema informatizado prdprio,
desenvolvido pelo Departamento de Tecnologia da Instituicdo, disponibilizado no portal
institucional, para o publico alvo da avaliagao, possibilitando para a comunidade externa, a
utilizacdo de tabletes e smartphones. Dessa forma, os participantes da autoavaliacdo
poderdao, também, responder o questionario através de computadores disponibilizados na

sede e nos polos EaD do CESUPI, bem como, a partir de qualquer dispositivo movel.

Apds a andlise dos resultados a CPA submetera documento para os gestores da
Instituicdo, solicitando que as sugestdes presentes no relatério de autoavaliacdo sejam
inseridas no planejamento estratégico da instituicao, ja que este é um dos documentos que
norteiam a tomada de decisdao a nivel de gestao superior. O acompanhamento da efetivacao

pratica das sugestdes emanadas pela CPA sera feita no decorrer do ano.

Os instrumentos de coleta dos dados a serem utilizados para a avaliacdo de cada
Eixo/Dimensdo servirdo para uma analise preliminar, uma vez que informardo o Ranking

Médio de cada indicador.

Os resultados dos questiondrios serdo submetidos a tratamento eletrénico de dados,
com a respectiva testagem e validacdo dos mesmos, visando o dimensionamento da sua

aplicabilidade pratica junto aos segmentos selecionados pela CPA.

Os questionarios utilizados para coletar os dados da autoavaliagdo contemplam o

atendimento dos indicadores (questdes) inerentes aos 5 (cinco) eixos e as 10 (dimensdes)
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dispostas no art. 32 da Lei n? 10.861, que institui o SINAES. A organizagdo por Eixos foi
determinada pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, de 09 de outubro de 2014, estdo

assim definidos:
Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional;
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional;
Eixo 3: Politicas Académicas;
Eixo 4: Politicas de Gestao;

Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

A estrutura dos questionarios estard organizada com base nos seguintes campos:

Identificacdo do Eixo;

e Dimensao;

e Indicadores (questdes);

e Segmentos que participarao da avaliacao;

e Espaco destinado para que os respondentes insiram opinides, criticas e elogios
referentes a questdes que, por ventura, ndo tenham sido contempladas no

instrumento.

Ressaltamos que nem todos os segmentos estardo presentes no processo da
avaliacdo em todas as dimensdes de avaliacdo SINAES. Serdo selecionados para as respostas
apenas aqueles segmentos amostrais que possam apresentar algum viés de percepcdo
avaliativa sobre os indicadores escolhidos. Facilitando a agilidade e a fidedignidade dos

resultados coletados.

Os Instrumentos e as Questdes (Indicadores) estdo desenvolvidos em alinhamento

com as Dimensdes contidas em cada Eixo da avaliacdo:
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao:

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo Institucional;
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional:
Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao;

Eixo 3: Politicas Académicas:
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e a Extensao;

Dimensao 4: Comunicag¢ao com a Sociedade;

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensdes 5: Politicas de Pessoal;

Dimensédo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicao;
Dimensado 10: Sustentabilidade Financeira;

Eixo 5: Infraestrutura Fisica:

Dimensao 7: Infraestrutura.

7.2. Instrumentos — GRUPOS FOCAIS

Objetivando uma coleta de dados que permita a consolidacdo de mais e melhores

informacdes, também serdo dinamizados grupos focais com os diversos segmentos

participantes da pesquisa, dada a dificuldade encontrada em conseguir informacdes

fidedignas acerca de determinadas dimensoes.

Para que os grupos focais potencializem a producdo de informacdes relevantes serao

observados os preceitos fundamentais para o desenvolvimento desta metodologia, tais
como a adoc¢do do método dialético como tarefa central do grupo e a definicdo de critérios

objetivos para a escolha dos participantes, escolha do moderador, definicdo do local do

encontro, bem como, para a elaboracdo do guia de temas (Aschidamini, 2004).
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Os grupos focais serdo utilizados também junto aos alunos e professores da
modalidade EaD, devendo ser realizado através de encontros previamente planejados nos

respectivos polos de EaD.
Serdo objetos de pesquisa de dados, nessa modalidade:
e Relatérios de visitas de avaliagdes externas (MEC);
e CENSO;
e Relatério do ENADE;

e Relatdrio de atendimentos realizados nos ambitos das clinicas e laboratoérios da

Instituicao;

e Dentre outros documentos internos da Instituicdo, que possam subsidiar a

avaliacdo, tendo como base o PDI e os projetos pedagdgicos de cursos.

7.3 Instrumentos — RELATORIOS GERENCIAIS

Conforme foi mencionado, muitas informa¢des do ambito gerencial e académico dos
diferentes setores que compdoem o CESUPI ndo podem ser coletadas mediante
guestionarios. Dados quantitativos e qualitativos que indicam sobre o avanco e os resultados
das acOes destes setores precisam ser avaliados mediante informacdes mais precisas e com

maior nivel de fidedignidade.

A utilizacdo de questiondrios torna-se relevante, principalmente quando a avaliacao
problematiza a percepcao dos sujeitos sobre determinado assunto. No entanto existem
situacbes em que a avaliagdo deve ser fundamentada em dados reais acerca o
desenvolvimento das atividades de trabalho de determinado setor. Para estes casos utiliza-

se instrumentos de pesquisa no formato de relatérios gerenciais.

Para o Projeto de Autoavaliacdo Institucional do CESUPI, os relatdrios gerenciais
servirdo como fonte de dados imprescindiveis acerca a condugado dos trabalhos especificos a
cada setor. PropGe-se que estes instrumentos sejam coletados e organizados em carater de
aproximagdo com mesmos indicadores, eixos e dimensdes. A proposta é que, com a

regularidade das analises e exposicao dos resultados, seja possivel desenvolver modelos
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padronizados de relatérios nos quais os gestores de cada setor possam alimentar as
respectivas informagdes em complementariedade com os demais setores sobre o mesmo
indicador avaliativo. Assim ndo havera a repeticdo de solicitacdes por relatérios e nem

trabalho duplicado de elaboragao por parte dos gestores.
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VIIl - COMUNIDADES ENVOLVIDAS

Alunos;

e Professores das disciplinas;

e Tutores (presencial e a distancia);
e Coordenadores de curso;

e Coordenador de polo;

e Gestores;

e Egressos;

e Representantes civis.
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IX - ANALISE DO DADOS E RELATORIO DE AVALIAGAO

As informagBes coletadas mediante o0s instrumentais de autoavaliagao
(questiondrios, relatérios gerenciais e grupos focais) serdo agrupados segundo os
indicadores, eixos e dimensdes de avaliacdo. Apds esta organizacdo serd iniciado o processo
de analise comparativa entre os dados coletados e os padrdes de qualidade intencionados
pelo CESUPI e exigidos pelo Ministério da Educagdo. Tais informagdes serao apresentadas no
Relatério Institucional de Autoavaliagdo, distribuidos em Relatérios Parciais e, por fim, o

Relatério Integral, a ser encaminhado para o INEP.

E importante considerar que no processo critico de andlise dos dados serdo
priorizados o carater cientifico, situacional e estratégico das situagdes-problemas
encontradas. Dessa forma objetiva-se uma compreensdao mais responsdavel acerca aspectos
positivos e negativos identificados na avaliagdo. Devem ser consideradas, ainda, os diversos

“olhares” dos colaboradores e gestores acerca a mesma situagao.

A problematiza¢do sobre as dimensdes pesquisadas deve incialmente considerar os
vieses qualitativo e quantitativo, apontamentos encontrados através dos instrumentos de
avaliacdo. No entanto o processo de abordagem sobre determinada situagdao diagnosticada
como problematica, por exemplo, deve presumir uma aproximacdo critica que considere a
histéria institucional do fato, os diferentes “olhares” e demandas por parte dos segmentos
consultados, bem como a disponibilidade administrativa, pedagdgica e financeira para a

resolucao do quadro problematico.

Todo este processo demanda um cuidadoso trabalho que serd capitaneado pela CPA
em conjunto com os diversos setores da Instituicdo. Somente apds este processo é que serd
possivel apresentar um Plano de A¢Oes para a constante melhoria das atividades académicas

e administrativas desta IES.

A seguir estdo mais detalhadamente apresentados detalhes sobre a tabulacdo e

escalas de avaliacdo mediante os instrumentos utilizados.

9.3. Tabulagdao dos Resultados dos Instrumentos de Avaliagcao
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Questionarios

Para a andlise dos questionarios sera realizada uma abordagem quantitativa-
qualitativa. Na abordagem quantitativa sera estabelecido um Ranking Médio (RM) através
da escala Likert de 4 pontos para cada indicador avaliado. A escala mensura o grau de
concordancia dos sujeitos submetidos aos questiondrios com a verificacdo da evidéncia de
percepcdo, através da obten¢dao do RM da pontuacdo atribuida as respostas, relacionando-o

a frequéncia das mesmas.

Para a analise dos dados sera realizada uma abordagem quantitativa-qualitativa. Na
abordagem quantitativa se estabelece um Ranking Médio (RM), através da escala Likert de
4 pontos para cada indicador avaliado. Os resultados serdo considerados mais criticos se o
Ranking Médio se situar abaixo de 3,55 pontos. No entanto, mesmo os indicadores
considerados nao criticos, ou seja, com Ranking Médio acima de 3,55 deverdo ser inseridos

no plano de melhorias institucionais, porém com menor grau de monitoramento.

Na abordagem qualitativa serdo listadas as diversas opinides inseridas nos espacos
destinados a este fim. No caso de opinides semelhantes sobre o mesmo tema sera colocada
apenas uma frase que represente o conjunto destas opinides, seguida do respectivo

guantitativo de opinantes.
Relatérios Gerenciais

Com a finalidade de obter dados mais precisos sobre o funcionamento dos setores
administrativos e académicos que compdem a estrutura organizacional do CESUPI, torna-se
importante a coleta e a organizacdo de dados destes setores segundo os indicadores
apresentados. Tais informagbes irdo contribuir para o diagndstico das fragilidades do
CESUPI, com base nos eixo e dimensOes avaliados. As andlises levardo em consideracdo

também o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e Projetos Pedagogicos de Cursos.
Grupos Focais

A estratégia metodoldgica baseada nos grupos focais sera utilizada, de acordo com a
necessidade, junto aos diversos segmentos participantes da avaliacdo para tentar perceber
suas opinides sobre questdes que seriam avaliadas superficialmente através dos

guestionarios ou relatdrios.
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Diagnéstico da IES

Os dados e as informagdes elencadas nas analises dos relatdrios preliminares,
deverdo ser inseridos no Relatério de Autoavaliacdo Institucional do CESUPI, ressaltando-se
os Avangos e Desafios a serem enfrentados, principalmente, em fung¢dao o que devera ficar
evidenciado no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), no perfil e na identidade da

[ES.

Os Avancgos relatados devem utilizar, também, os eixos, dimensdes e indicadores que

possam contribuir para as melhorias serem implementas pelo CESUPI.

Os Desafios serdo desenvolvidos com base na analise dos eixos, dimensbes e
indicadores, bem como nos mesmos instrumentos utilizados para identificacdo dos Avancos

alcancgados pelo CESUPI.

As dificuldades detectadas indicardo pontos que a Instituicio deverd concentrar
esforcos, para encontrar alternativas de superagao dos desafios e que sera objeto de planos

de acdo para melhoria das atividades académicas e de gestao.

9.4. Plano de A¢6es de Melhorias da IES

As sugestdes das acbes para o Plano de Melhoria da IES deverdao estar
fundamentadas na andlise dos dados e das informacdes descritas nas se¢cdes do Relatodrio da
Autoavaliagdo. O plano tratara de uma andlise global em relagao ao PDI, a identidade da IES
e o processo de autoavaliacdo institucional, contemplando todos os eixos e dimensdes do
instrumento da avaliacdo realizada, cuja base leal é a Nota Técnica INEP/CONAES n2 065, de

09 de outubro de 2014.

As propostas para o Plano de Acoes e Melhorias deverdo ser divididas em dois

topicos: a) Atividades Académicas; b) Atividades de Gestao.

31



