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| - INTRODUCAO

O Projeto de Avaliagdo Institucional possui com base norteadora as diretrizes e procedimentos
instituidos pela Comissdao Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (CONAES) e o novo
Sistema Nacional de Avaliagao da Educac¢ao Superior (SINAES), através da Lei n2. 10.861, de
14 de abril de 2004, que possui como finalidade a formalizacdo de uma cultura de avaliacdo
no ambito das Instituicdes de Ensino Superior, tornando-se como um pilar essencial para a
melhoria da qualidade das atividades desenvolvidas nas dreas do ensino, da extensdo e pds-
graduacdo, com destaque, dentro destes parametros, a iniciacdo cientifica, a infraestrutura,

responsabilidade social e organizagao e gestao.

Diante dessa premissa, o processo de autoavaliacdo realizado no Centro de Ensino Superior
de llhéus — CESUPI, sob a responsabilidade da Comissdao Prépria de Autoavaliagdo — CPA,
encontra-se em pleno funcionamento desde o ano de 2005, orientada pelas diretrizes
nacionais e pelo roteiro da autoavaliagdo institucional da Comissdao Nacional de Avaliagao da

Educacdo Superior — CONAES.

Com base nos objetivos estabelecidos para a Comissdo Prépria de Avaliacdo, desta Instituicao,
compete, dentre outros, acompanhar a qualidade do ensino prestado a comunidade, tendo

como base as dez dimensdes estabelecidas pelo MEC..
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Il - APRESENTACAO

O processo de avaliagao institucional no CESUPI tem valorizado a participa¢dao da comunidade
académica e administrativa, prevalecendo, desta forma, a natureza democrdtica e
participativa, buscando garantir um cardter de envolvimento, confiabilidade e transparéncia

das metas e missao do CESUPI, estabelecidas no seu PDI e Projetos Pedagdgicos de Cursos.

A Proposta de Avaliacdo Institucional do CESUPI, através de sua Comissdao Prépria de
Avaliacdo, constituida através da Portaria DG n° 02, datada de 04 de junho de 2004, vem
implantando um cardater formativo e informativo vislumbrando o aperfeicoamento de todos
agentes da comunidade académica e da Instituicdo como um todo, alcancando, também, a

comunidade externa, assumindo o seu papel de responsabilidade social.

Nesse contexto, o intuito maior desse processo de avaliagdo é fomentar o desenvolvimento e
a consolidacdo da propria instituicdo, elevando a qualidade de suas a¢Oes e dos servicos que
presta a comunidade interna e externa. Por isso, o papel da CPA dentro da conjuntura

institucional é de grande importancia para o desenvolvimento da instituicao.

Todas as informacgdes aqui destacadas neste Relatdrio, sdo frutos de um processo realizado
no ambito da Instituicdo, onde contempla a participa¢ao dos docentes, alunos, servidores,

gestores e comunidade externa.

A Comissdao Prépria de Avaliacdo — CPA do CESUPI é composta por representantes dos
docentes, dos alunos, dos servidores e da sociedade civil organizada, tendo como principais

objetivos:
1. Geral:

Implantar e consolidar no Centro de Ensino Superior de Ilhéus um processo de Avaliagdo
Institucional, construido por todos os seus segmentos, capaz de fornecer subsidios de carater
politico, académico e administrativo, possibilitando uma reflexdo e revisdo dos programas,

acoes e diretrizes desenvolvidas na Instituicdo.

2. Especificos:

° Desenvolver na Instituicdo uma cultura de auto-conhecimento, através do processo de

avaliagdo;



° Sensibilizar a comunidade universitaria - corpos técnico-administrativos, docentes,

discentes - e comunidade externa da necessidade de autocritica;

. Implementar o processo de auto-avaliagdo institucional de forma ética, coletiva e em
consonancia com as diretrizes do projeto pedagdégico dos cursos e do Plano de

Desenvolvimento Institucional do Centro de Ensino Superior de Ilhéus;

° Consolidar, em todos os segmentos, um processo de avaliagdo continuo, formativo,

flexivel e democratico;

° Diagnosticar os possiveis problemas e as possiveis mudancas e inovacdes exigidas para

a melhoria do desempenho Institucional;

° Garantir a participacdo da comunidade e a socializacdo das informacdes, assumindo

funcdes como formativa e reflexiva;
° Tornar mais efetiva e estreita a vinculacdo entre a Instituicdo e a comunidade externa;

° Analisar, sistematicamente, os significados de suas realizacées, desvendando formas de

organizagao.

O presente relatdrio encontra-se delineado nos 5 eixos, os quais contemplam as 10 dimensées
estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), proposto
pelo Instituto de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP, que agrega essenciais ferramentas

de avaliacao do Ensino Superior, a saber:

A) Avaliacdo das Instituicbes de Educacdo Superior (AVALIES) — Centro de referéncias e
articulacdo do sistema de avaliacdo que abrange duas etapas distinta, mas que se comunicam
consequentemente: Autoavaliacdo (coordenada pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA); e

avaliacdo externa, realizada nas visitas in loco, por comissGes designadas pelo INEP/MEC.

B) Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo, que tem como parametro de avaliacdo os

instrumentos que norteam as visitas in loco de comissées externas.

E possivel captar, através dos resultados dos trabalhos realizados desenvolvidos pela CPA,
ampla realidade da instituicdo, e, desta forma, constituir uma didlogo franco e aberto com os

diversos segmentos da Instituicdo. No caso especifico do CESUPI, é perceptivel que a gestao



estd articulada as politicas estabelecidas nos principais documentos oficiais da Instituicao,
como o Regimento Interno, Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, Projetos
Pedagdgicos de Cursos — PPC. lIgualmente, percebidos, nas reunides de Diretorias,
Coordenacgdes de Cursos, Conselhos, e Nucleos (NICPEX e NDE), as politicas de ensino,

extensdo, de iniciacdo cientificas e as atividades administrativa, académicas e financeiras.

O referido Relatdrio consolida o ciclo avaliativo da CPA, previsto na programacao do ciclo,
2018, 2019 e 2020, produzido por uma comissdao multidisciplinar, através de representantes

da comunidade académica, administrativa e sociedade regional.

Entretanto, devido a situagcdo inesperada da pandemia estabelecida no mundo, onde as
Instituicdes de Ensino tiveram que se reinventar para dar prosseguimento as atividades de
ensino, os anos seguintes foram de bastantes dificuldades, também, para a Comissao Prdépria
de Avaliacdo para dar continuidade a programacdo de suas atividades estabelecidas
anteriormente, ja que medidas institucionais foram adotadas em decorréncia da pandemia
gue impactaram, diretamente, em todas as rotinas académicas, que passaram da modalidade

presencial para remota, em face da necessidade de distanciamento social.



1. DADOS INSTITUCIONAIS
1.1. CONTEXTUALIZAGAO DA IES

1.1.1. Mantenedora: Centro de Ensino Superior de llhéus Ltda
Razao Social: Centro de Ensino Superior de llhéus Ltda.
1.1.1.1 Base Legal da Mantenedora

O CESUPI LTDA é pessoa juridica de direito privado, constituida sob a forma de Instituicao de
Ensino Superior, com fins lucrativos, de carater educacional, cultural e de promocdo humana,

com inscricdo no CNPJ sob n2 04245712/0001-21.

A mantenedora localiza-se na Rodovia Ilhéus/Olivenca, km 2,5 — Jardim Atlantico — CEP:
45655-170 — Municipio de Ilhéus-Bahia, e possui estatuto social registrado no Cartério de
Registro Especial de Titulos e Documentos e do Registro Civil das Pessoas Juridicas da Comarca

de Ilhéus — Bahia, sob 0 n2 2.206, livro 11-A em 23 de janeiro de 2001.

1.1.2. Centro de Ensino Superior de Ilhéus - CESUPI

Endereco: Rodovia Ilhéus/Olivenga, km 2,5 — Jardim Atlantico — CEP: 45655-170 — Municipio

de llhéus-Bahia.

Codigo INEP: 2771

Contato: 73-2101-1700 Fax: 73-2101-1709.
Site: www.faculdadedeilhéus.com.br

Portaria de Credenciamento: 2.104, de 18 de julho de 2002, publicado no DOU n? 138 de
19/07/2002 - segédo 1.

1.1.2.1. Base Legal do CESUPI

O CESUPI foi credenciado, junto ao Ministério da Educa¢dao (MEC), pela Portaria n2 2.104, de
18 de julho de 2002, publicado no DOU n2 138 de 19/07/2002 — segdo 1.

O processo de renovagao de recredenciamento institucional encontra-se protocolado junto

ao INEP/MEC, sob o n?2 200814009, Cédigo MEC 354201, Cddigo de Avaliacdo 84043,


http://www.faculdade/

aguardando parecer final.

O CESUPI esta localizado a Rodovia llhéus/Olivenca, km 2,5 — Jardim Atlantico, CEP: 45655-

170, no municipio de IIhéus, estado da Bahia.

1.1.2.2. Nome Fantasia

Faculdade de Ilhéus.

1.2. RELATO INSTITUCIONAL DO CESUPI
1.2.1. Histérico da Mantenedora

Ao final de 2000, um grupo de pessoas comprometidas com a questao cultural e educacional
na Bahia, em particular no municipio de Ilhéus, discutindo a situacao brasileira, a abrangéncia
e articulacdo dos conceitos de cultura e educacdo, e tendo em vista sua experiéncia na area,
decidiu que era necessario formular e implantar cursos de ensino superior com um padrao
capaz de responder as exigéncias de qualidade e de sdlida formacdao formuladas pela

sociedade contemporanea e pelo modelo de desenvolvimento em curso na regiao.

Em 7 de julho de 1952, em depoimento a Comissdo de Educacdo da Camara dos Deputados,

o0 eminente educador Anisio Teixeira dizia:

“Nao se trata de conter, limitar e uniformizar o que ja existe, como pensam alguns; mas de
criar, libertar, estimular e encorajar a iniciativa — as iniciativas particulares, municipais,
estaduais e federais, para, inspiradas por uma politica educacional ampla e saudavel, se
lancarem todas elas, com espirito de autonomia e senso de responsabilidade, a grande obra

comum, dinamicamente unitdria, de educar (ndo de diplomar) os brasileiros.” (1992, p.151).
Em outro momento de sua exposicdo, alertava:

“Esta crise do fator humano na civilizacdo brasileira comeca a ameacar o nosso préprio

desenvolvimento politico, econémico e social.” (1992, p.160).

Mais de quatro décadas depois, o cenario descrito da as palavras do mestre uma inquietante

atualidade.

Estes sdo os seus principios norteadores: criatividade, autonomia, responsabilidade social; a



educacdo como uma escolha politica comprometida com o desenvolvimento humano e a auto

sustentabilidade do Pais.

O mundo vem passando por mudangas extremamente significativas. Neste novo modelo de
organizacao mundial, as instituicdes estdo voltadas para a qualidade total. No milénio que se
instaura, ja vivemos uma situacdo peculiar: o advento da era do conhecimento. Um dos
grandes desafios desta era, a ser enfrentado pela sociedade brasileira, é a melhoria da
qualificacdo dos profissionais da educacdo que atuam no ensino superior e, por consequéncia

dos profissionais formados nos Centros de Ensino.

E neste sentido que o Centro de Ensino Superior de llhéus Ltda. pretende atuar, voltado para
a qualificacdo adequada a necessidade de mercado e sintonizada com as tendéncias de

evolucao.

1.2.2. Histérico do CESUPI/Faculdade de Ilhéus

Atualmente, o CESUPI oferece oito cursos de graduacdo em nivel de bacharelado, sendo eles:
Administracao, Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem, Engenharia Civil, Estética e
Cosmética, na modalidade Tecnoldgica, Nutricdo, Odontologia e Psicologia, além dos cursos
de pds-graduacao e profissionalizante, com ampla atuagdao no campo de extensao objetivando
0 aprimoramento do conhecimento do discente e docente, e promogdo de diversas acdes
sociais com foco na comunidade regional, através das atividades desenvolvidas nos seus

Cursos.

1.2.2.1. Cursos que ascenderam nos conceitos nos ultimos trés anos (CC)

CURSOS AUTORIZACAO RECONHECIMENTO ULTIMA RENOVAGAO
Portaria Conceito Portaria Conceito Portaria Conceito

1. ADMINISTRACAO 2.105/2002 Conceito B 939/2006 Conceito MB 702/2013 4
2. CIENCIAS CONTABEIS 2.186/2002 Conceito B 939/2006 Conceito MB 702/2013 5
3. DIREITO 583/2007 Conceito B 40/2012 4 420/2017 4
4. ENFERMAGEM 110/2008 Conceito B 217/2012 4 819/2014 *3 4
5.  ENGENHARIA CIVIL 213/2016 4 *2 --
6. ESTETICA E COSMETICA 224/2020 4 *1 - - -
7. NUTRICAO 110/2008 Conceito B 136/2012 3 819/2014 *3 3
8. ODONTOLOGIA 119/2013 4 744/2017 3
9. PSICOLOGIA 87/2012 Conceito B 246/2018 --

*1 — Curso com inicio em 2021, sem parametros para o pedido de reconhecimento de curso.

*2 — Aguardando visita do MEC, com data a ser definida pelo INEP.

*3 — Renovagdo de Reconhecimento de Curso efetuada automaticamente, mediante Portaria do MEC n2 819, de 30 de dezembro de 2014,
Artigo 35.



1.2.3. Gestores da Instituicao:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Diretor Geral: Prof. Almir Milanesi

Diretora Académica: Profa. Sandra Maria Agrizzi Milanesi

Diretor Administrativo e Financeiro: Sr. Alan Milanez Frisso

Pesquisador Institucional (Pl): Prof. Fabiano Schaper Portela

Secretario Académico: Sr. Paulo César Castro Xavier

Bibliotecaria: Sra. Maria José Serrao

Coordenadora Psicopedagdgica: Profa. Nara Sandes

Coordenador Geral de Tecnologia: Prof. Fabiano Schaper Portela
Coordenadora do Curso de Administra¢ao: Profa. Cristiane Nunes dos Santos
Coordenador do Curso de Ciéncias Contabeis: Prof. Almir Milanesi
Coordenadora do Curso de Direito: Profa. Ana Cristina Adry

Coordenador do Curso de Enfermagem: Prof. Robson Vidal de Andrade
Coordenadora do Curso de Estética e Cosmética: Profa. Natally Andrade Torres
Coordenador do Curso de Engenharia Civil: Prof. Felipe José Estrela Marinho
Coordenadora do Curso de Nutrigao: Profa. Adriana Cruz Lopes Sofia
Coordenador do Curso de Odontologia: Prof. Fabia Silveira

Coordenadora do Curso de Psicologia: Prof. Lahiri Lourengo Argollo

1.2.4. Membros da Comissao Prépria de Autoavaliagao — CPA

1.

PLACIDO BATISTA DE LUCENA — Representante dos discentes

RENATO RODRIGUES SOFIA — Coordenador da CPA

FABIANO SCHAPER PORTELA — Representante dos Servidores Técnico Administrativos
MARIA LUCIA LEITE — Representante do Corpo Doente

FLAVIO ADOLFO — Representante da Comunidade Regional
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Vale destacar, entretanto, que a reconstituicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo estd em fase
de reformulagdo, uma vez que Placido Batista de Lucena, representante dos discentes,
solicitou desvinculagdo da CPA, tendo em vista o pedido de trancamento do curso, por motivos
pessoais, e o Professor Renato Rodrigues Sofia, que assumiu a Coordenag¢ao da CPA, em tempo
recente, também solicitou desligamento em fun¢dao de comprossimos profissionais
assumidos, posteriormente. Diante do exposto, assume, temporariamente, o colaborador

Paulo César Castro Xavier, até a realizacdo do novo processo de eleicao.

1.3. MISSAO DA INSTITUICAO

“Formar profissionais com uma visao holistica para entender o seu papel com capacidade de
interagir com os diversos setores da sociedade e de atender as expectativas do mercado de

trabalho.”

1.4. VISAO

A visdo da Instituicdo sera sempre de uma filosofia extensionista, seja através de pequenas
acdes ou por meio de um plano Institucional coerente com a realidade regional, que vise o
desenvolvimento ndo sé da comunidade discente, mas também de seus docentes,

oportunizando a verificacdo de procedimentos.

1.5. VALORES

A instituicdo pauta-se nos seguintes valores que orientam a vida da organizacao:
e Exceléncia;

o Etica;

e Valorizacao do Ser Humano;

e Competéncia;

e Compromisso;

e Honestidade

11



2. PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO NO CESUPI

A Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA encontra-se implantada no Centro de Ensino Superior
de llhéus — CESUPI, desde o ano de 2005, seguindo os pardametros e procedimentos apontados
pelo CONAES/SINAES, através da LEI No 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004, que instituiu o

Sistema Nacional de Avaliagdao da Educagdo Superior — SINAES.

O processo de avaliacdo, além de outras metodologias de absorcdo de resultados que
possibilitam a identificagcdo das potencialidades e fragilidades da Instituicdo, é conduzido com
a utilizacdo de instrumentos/questionarios que sdo aplicados junto aos segmentos da

comunidade académica da IES.

. Professores

° Alunos

. Servidores Técnico-Administrativos
° Gestores

° Egressos

° Comunidade Regional

O objeto a ser avaliado compreende as dez dimensdes estabelecidas pelo SINAES/INEP/MEC,

conforme abaixo:
DIMENSAO 1 - A missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

DIMENSAO 2 - A politica para o Ensino, a Iniciagdo Cientifica, a Pés-graduacdo, a Extensdo e as
respectivas normas de Operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a

producdo académica, as bolsas de Iniciacdo Cientifica, de monitorias e demais modalidades.

DIMENSAO 3 - A responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da produgao artistica e do patriménio

cultural.

DIMENSAO 4 - A comunica¢do com a Sociedade Comunicag3o Interna.
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DIMENSAO 5 - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢Ges de

trabalho.

DIMENSAO 6 - Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisodrios.

DIMENSAO 7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de Iniciagdo Cientifica,

biblioteca, recursos de informag¢ao e comunicagao.

DIMENSAO 8 - Planejamento e avaliacdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados

e eficicia da autoavalia¢do institucional Planejamento Académico.
DIMENSAO 9 - Politicas de atendimento a estudantes e egressos.

DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira A Instituicdo recorre aos instrumentos
considerados adequados aos seus propésitos objetivando dispor de referenciais para priorizar
as acdes com vistas a elevacdo de patamares de qualidade. Essas ferramentas ajudam a CPA
a identificar problemas ou pontos fracos e assim também, sob-bases sustentadas,

favorecendo, desde ja, na busca dos pontos fracos e dos que devem ser potencializados.

3. METODOLOGIA

A Comissdo Propria de Autoavaliagdo (CPA) do CESUPI, no decorrer do processo de avaliacdo,
no ambito da Instituicdo, pautou-se também, além das legislagdes do MEC que abordam
sobre a avaliagdo, na NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES N2 65, datada de 9 de outubro de
2014, que estabelece os procedimentos sobre a elaboragcdo dos Relatdrios do Processo de

Autoavaliacdo.
3.1. IDENTIFICACAO DO NiVEL DO CONHECIMENTO DA CPA - 2019

No sentido de identificar o nivel de conhecimento do aluno com referéncia a importancia da
Comissdao Propria de Avaliagdo para a construgdao de uma Instituicdo cada vez mais
comprometida com a qualidade do ensino, foi disponibilizado, no Portal do Aluno, um breve

guestionario.

13
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Em funcdo do resultado obtido, que demonstrou certa fragilidade, a CPA identificou a
necessidade de ampliar os meios de divulgacdo da referida CPA, além dos ja utilizados (Portal
e pagina principal), principalmente junto aos alunos, onde 37% dos alunos entrevistados
responderam que conhecem a CPA, enquanto 63% responderam que ndo, com base no

indice de 222 alunos entrevistados, como amostragem.
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Nivel de Conhecimento sobre a
CPA

Hsim

Hnao

A proposta destacada pela CPA foi a ampliagdo a criacdo de redes sociais (facebook) para

interagir com a comunidade interna e externa.

3.2. PROCESSO DE SENSIBILIZAGCAO - 2019

Durante o periodo de fevereiro a abril de 2019, os membros da CPA participaram de reunides
internas, com gestores e coordenadores de curso, no intuito de socializar e intensificar os

objetivos e as finalidades da CPA, no processo de fortalecimento da qualidade do ensino.

Nas oportunidades, foi apresentado breve histdrico do processo de avaliacdo institucional no
pais, através da sua evolucdo até o novo modelo instituido pela Lei n2 10.861, de 14 de abril
de 2004, que cria o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES e,
consequentemente, a CPA no ambito das Institui¢cdes, além dos procedimentos e atribuicdes
para o desenvolvimento da cultura de avaliacdo, assim como a importancia do envolvimentos

dos referidos setores no processo.

3.3. PERIODO DE JANEIRO A MARCO - 2019
3.3.1. Avaliagao na ética dos Alunos

Foi aplicado questiondrio aos alunos, durante o processo de matricula, através do
Laboratério de Tecnologia, onde proporcionou espaco especifico para manifesta¢des abertas

direcionadas por area.
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COMENTARIOS, CRITICAS, ELOGIOS E SUGESTOES - CPA 2019.1
PERFIL DOS ALUNOS QUE COMENTARAM

CURSO QTD % MEDIA IDADE FE:,I?’;?N o |m A:E)L(J?IN o
ADMINISTRACAO 11| 4,95% 26,55 4 7
CIENCIAS CONTABEIS 27| 12,16% 24,74 18 9
DIREITO (MATUTINO) 24| 10,81% 23,92 20 4
DIREITO (NOTURNO) 50 | 22,52% 27,63 29 21
ENFERMAGEM (NOTURNO) 15| 6,76% 22,87 12 3
ENGENHARIA CIVIL 6| 2,70% 24,33 2 4
NUTRIGAO (NOTURNO) 10|  4,50% 28,10 7 3
ODONTOLOGIA - DIURNO 51| 22,97% 22,08 38 13
PSICOLOGIA (NOTURNO) 28| 12,61% 28,93 19 9
222 100,00% 25,64 149 73
67,12% 32,88%

3.3.2. Analise dos Comentarios dos Alunos/principais tépicos - 2019:

° Estacionamento:

As observacOes relatadas pelos alunos foram submetidas a analise dos gestores
administrativos que, com base no resultado bastante negativo, ampliou bastante a area,
oferecendo mais espacos para o estacionamento, além de proporcionar espacos especificos
para deficientes e idosos, com implementacdo de reparos no piso, cobertura para

motocicletas, demarcacdo dos espacos, e entrada dupla (entrada e saida).
Alguns destaques de comentdrios abertos:
Linha 11:

“A faculdade precisa ter mais organizagcéo em relagdo ao os cursos que a faculadade oferece,

melhorar o estacionamento.”
Linha 19:

“Dar uma arrumada na entrada do estacionamento, pdis apds o portdo tem muitos buracos

que acabam a suspensdo do carro!”
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Linha 31:

“Melhorar o estacionamento, pois 0 mesmo contém vdrios buracos. Melhorar os bebedouros,

pois 0 mesmo quase ndo sai dgua.”
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° Servigos Terceirizados: Catina

Foram observadas, também, bastantes observacdes com destaque para os servicos prestados
pela empresa de alimentagdo, principalmente com referéncia ao preco e qualidade dos

produtos.

Com base nessa demanda, a Instituicdo ndao renovou o contrato de servigo para o semester

subseguinte, onde foi contratada uma nova empresa com referéncia e experiéncia na drea.
Alguns dos destaques de comentarios abertos:
Linha 9:

“A cantina deve ter mais atendentes, pois o intervalo é de pouco tempo.O departamento de
xerox tem alguns problemas também, como por exemplo, as maquinas estdo sempre
quebradas, isso dificulta a rapidez no atendimento.Alguns professores devem estd mais
motivados na sala de aula, pois os alunos da noite chegam cansados do trabalho, mais se os

prfessores estiverem motivados, isso ird ajudar muito.”

Linha 15:

“De hora em hora verificar se os banheiros estdo limpos, ampliar a biblioteca, ageitar o portal
para que seja acessivel a qualquer hora do dia e fazer outra cantina e outra xeros pois uma so

ndo estd dando conta de tanta gente que tem na faculdade.”

Linha 34:

“Sugiro diversidade de alimentos na cantina, com opgbes mais sauddveis, e mais funciondrios

na drea de fotocopias.”

Linha 35:

“Melhorias pontuais:estacionamento precisa ser asfaltado com urgéncia, pois em periodos de
chuva vira um caos.A cantina deve ser supervisionada e cobrada dos gestores a utilizacGo de
luvas e tocas pelos funciondrios. Além de fazer com frequencia a higiene pessoal, como por

exemplo a limpeza das unhas, pois muitas vezes a funciondria estd com a unha téo suja que
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ndo dd nem vontade de comer mais.Outro ponto é com relagdo ao hordrio em que o ar
condicionado é ligado, os funciondrios precisam entender que isso aqui é uma empresa e
precisa ser levada a serio. Ndo dd pro assistente ficar lanchando e so ligar o ar condicionado

as 19:20.”

° Divulgagao De Eventos:

O tépico Comunicacdo Interna, também, foi fruto de algumas indagacdes pelo alunos nas
avaliacOes abertas, onde mostraram insatisfeitos, mesmo que em pequena escala, com os

meios de comunicacao interna.
A fragilidade foi direcionada para os gestores e coordenadores de Curso.

Com base nas reunides com Coordenadores de Curso, foram destacados que muitas das
atividades realizadas no ambito do curso sdo socializados em grupos sociais e através dos

lideres de salas.

Em contrapartida, a Instituicao realizou amplo investimento na area de tecnologia, com a
ampliacdao do quadro de servidores, contratanto profissionais da area de design de textos e

interacao digital. Foi criado o Protocolo Online e projeto de matricula online.

Portal Académico Avisos
} Rematricuta
= Jjuntos s
e

A =
d . =
5B -
| .

Protocolo online
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Alguns destaques de comentarios abertos:
Linha 7:

“Acho o site da faculdade deficiente em relagdo a divulgagdo do eventos promovidos pela
faculdade. Ademais, a critica que permanece em todos os semestres é em relagdo ao servico

de xérox.”
Linha 127:

“O evento FENOPO devia ser mais divulgado. Os requerimentos e reclamagdes dos alunos
para com avalia¢do e atividades de professores perante coordenadores devia ser mais ouvido
e respeitado, ndo s6 a do professor, pois por muitas vezes ndo hd acordo e se entende somente

o professor.”

° Limpeza Dos Sanitarios:

A demanda por limpeza com regularidade dos sanitarios também aparaceu com maior

incidancia nas avaliagdes dos alunos.

Tal situacdo foi apresentada ao gestor administrative que replanejou a equipe de trabalho,

com a ampliacdo do quadro de funcionarios da drea de servicos gerais.
Alguns destaques de comentdrios abertos:
Linha 81

“Sugiro verificar a metodologia de ensino dos professores, visto que, em alguns casos, utilizam
uma metodologia ndo muito eficaz para o aprendizado dos discentes (leitura de cddigo, de
slides, de esquemas, sem muita explicacdo), além de verificarmos por parte de alguns
professores dificuldade em sanar as duvidas dos alunos, tendo como reflexo o baixo
rendimento destes. Sugiro, ainda, que esse espago de sugestdes, criticas e elogios seja aberto
ndio s6 no momento da matricula, mas também no decorrer do semestre e que tenhamos um
feedback, a fim de que possamos ter sanadas nossas dificuldades ainda no curso do semestre.
Quanto a biblioteca, sugiro que seja melhor organizada, pois temos dificuldade em localizar os
livros existentes nesta. Em relagdo a limpeza da institui¢céo, deixa muito a desejar. Como
exemplo, posso citar a sala de aula do semestre passado, que iniciou o semestre com teia de

aranha nos cantos das salas e finalizamos o semestre da mesma forma; cito, ainda, a limpeza
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dos banheiros durante o semestre, que é bastante precdria. Talvez a solucGo para esta
situagdo seja o aumento do numero de funciondrios da limpeza ou aumento do numero de
sanitdrios. Em relagdo a cantina e ao servico de xerox, sugiro que seja aberto espago para
outras empresas, pois quem sabe com a concorréncia ndo diminua o fluxo de pessoas nesses
espacos com consequente melhoria no atendimento, pois na atual conjuntura é humanamente
impossivel lanchar ou tirar xerox em 10 minutos de intervalo. Em relag¢do ao portal, tem muito
que ser aprimorado ainda, pois constantemente apresenta erros, sem contar que o servi¢co de
busca referente a biblioteca nunca funcionou, desde que ingressei na institui¢éo. Por fim, de
modo geral, acredito no servigo prestado pela InstituicGo, mas a meu ver esta jd cresceu
bastante, no que se refere ao numero de discentes e os investimentos realizados ndo tem

acompanhado esse crescimento.”
Linha 111

“Melhorar a qualidade da alimentagdo na cantina, melhorar a limpeza dos sanitarios no turno
noturno. Papel para xerox e material de encadernacdo foi insuficiente durante todo o

semestre.”

3.3.3. Avaliagdao da Comunidade Externa - 2019

O CESUPI, anualmente, vem desenvolvimento atividade de extensdo, voltada para a
preparacao da comunidade para a prova do ENEM, através de Aulas com professores
contratados e do quadro da IES, que abordam todas as matérias especificas, através do

estudio proprio, cujo programa denominado DE OLHO NO ENEM.
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DE OLHO NO ENEM: FACULDADE DE RHEUS OFERECE AULAS
PREPARATORIAS £ GRATIUATAS

ESTAMOS
DE VOLTA!

De olho n:

ENEM

TACEINARL BE IANISS
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As aulas preparatérias para o ENEM sdo transmitidas ao vivo, com duas disciplinas por dia, e

acesso através do site www.deolhonoenem.com.br.

A transmissdo das aulas, ao vivo, acontece no canal do De Olho no Enem no Youtube
(www.youtube.com/deolhonoenem) e no Facebook
(https://www.facebook.com/deolhonoenemead), simultaneamente. O aluno pode participar

também com perguntas, através do chat no Youtube.

O conteudo das aulas fica disponivel, sempre no dia seguinte, no
site www.deolhonoenem.com.br, onde o aluno podera assistir e revisar quantas vezes quiser.
Além disso, também havera questdes resolvidas. Para acessar o site, é preciso fazer o

cadastro, também gratuitamente!

O CESUPI oferta aulas preparatdrias para o ENEM ha cerca de dez anos. Este é o terceiro ano
em que o programa é transmitido em tempo real. Para isso, a instituicdo redne uma equipe

de professores experientes em disciplinas do Ensino Médio para ministrar as aulas.

E para avaliar as atividades desenvolvidas no programa DE OLHO NO ENEM, a CPA aplicou
guestionario junto aos 290 participantes, no periodo de 2019, no intuito de identificar a

qualidade das atividades desenvolvidas no referido programa.
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COMISSAO PROPRIA DE AUTOAVALIAGAD - CPA

AVALIACAD DO SIMULADAD DO ENEM ~ REALIZADO NO DIA 27 DE OUTUBRO DE 2019
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O resultado foi socializado junto as Coordenagdes de Curso e gestores da Instituicdo, no

intuito de avaliar as fragilidades e as potencialidades encontradas. Destaca-se, entretanto,

que com base nos indices encontrados o programa obteve avaliagdo muito positiva.



3.3.4. Destaques para as a¢oes desenvolvidas pela Instituicido, com base nas respostas dos

alunos, no periodo de 2019.1:

Ampliagao do espaco fisico da Biblioteca — 22 piso, com darea especifica para leitura
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Construcgao de abrigo de espera para o transporte coletivo

Embora seja uma atribuigdo da Prefeitura Municipal, a Faculdade de llhéus construiu abrigos
para os alunos, nos dois sentidos, para que os mesmos possam obter seguranca e conforto
no momento da espera pelo transporte coletivo.
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Implementacao da catraca de acesso ao campus da Instituicao
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3.3.5. Reunioes Dos Membros da CPA em 2019

Durante o periodo de 2019, foram realizadas 6 reunides formais, para discutir procedimentos

e acOes pontuais acerca da avaliacdo institucional.

Entretanto, muitas das acdes e demandas foram discutidas no grupo especifico, criado na

rede social wahtsApp.
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3.3.6. Divulgacao dos resultados na ética dos Discentes sobre os Docentes - 2019.

Através de reunido com os coordenadores de cursos, a CPA apresentou uma sintese da
avaliagdo parcial realizada na Instituigao, com referéncia a 6tica dos alunos, tendo como base
as fragilidades e potencialidades destacadas em cada curso, principalmente no que se refere

a atuacdo do corpo docente.

A seguir, foi encaminhada as Coordenag¢des de Cursos, a avaliagcdo individual de cada
docente, onde foram observadas: assiduidade; pontualidade, seguranca do assunto;
relacionamento interpessoal com o aluno; postura ética; nivel de elaboracao das avaliagdes,
assim como a avaliacdo institucional do curso, como um todo, onde envolve também a

atuacdo da coordenacdo e estrutura fisica.

Semelhantemente, foi encaminhado o relatério aos gestores da Instituicdo, para
conhecimento e adocdo de medidas e providéncias pertinentes, no sentido de sanar as

fragilidades pontuadas.

Com base na avaliacdo realizada pelos alunos, os docentes, de modo geral, obtiveram

avaliagao positiva.

Corpo Docente do Curso de Administra¢ao:
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Corpo Docente do Curso de Ciéncias Contabeis
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Corpo Docente do Curso de Enfermagem
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Corpo Docente do Curso de Nutrigao
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Corpo Docente do Curso de Psicologia
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3.4. Processo de Avaliagdo do 2020

A pandemia de Covid-19, doenga causada pelo novo coronavirus, causou grandes transtornos
para o desenvolvimento das atividades académicas e administrativas na Instituigdo, pois em
questdo de poucos dias, tivemos que adequar o ensino presencial para o remoto, com
respaldo pelo MEC, além de buscar solu¢des tecnoldgicas para atenuar os efeitos da crise na
rotina dos alunos e obrigando os professores a se reinventarem dentro do processo de ensino-

aprendizagem.

Diante de tal situacao, foi necessdrio, com a suspencdo das atividades presenciais, preparar
os professores, através de cursos de capacitacdo online, para uma nova modalidade de ensino,

com a utilizacdo da plataforma teams.

Foi necessaria uma atuagdo rdpida e sincrona com os estudantes, para que os mesmos
pudessem dar continuidade as atividades académicas, por meio de multiplas estratégias de
aprendizagem mediadas por tecnologia. A transicdo foi dolorosa, mas necessaria. Sdo quase 3

mil alunos e 170 professores engajados nessa adaptacao.

A Instituicdo criou o Comité de Gestdo de Crise que comandou todos os protocolos necessarios
para estabelecer um espaco seguro, no ambito da Instituicdo, no intuit de evitar a

aglomeracao e contaminacgao do virus da COVID-19.

O inicio foi marcado por muitas incertezas e dificuldades, onde muitos alunos e professors nao
estavam habituados com o uso da nova tecnologia, além das dificuldades com acesso a
internet e uso das plataformas. Diante disso, foi necessdrio capacitar todos os professors e
alunos, em tempo muito curto. O Setor de Tecnologia e Comunicacdo da Instituicdo criou

videos de capacitacdo do uso da plataforma teams, adotada para o processo de ensino.

Com o advento dessa pandemia, o uso de recursos tecnolégicos, voltados para o ensino
remoto, passou a ser de fundamental importancia para que as atividades académicas na

sofresse interrupgao.

Mesmo diante de tal situacdo, acometido pelo distanciamento social, em razao da pandemia
do novo Coronavirus - Covid-19, a Comissdo Pdrpia de Avaliacdo deu continuidade as suas
atividades direcionadas a avaliacdo interna, dentro de suas limitacdes, com o compromisso de
contribuir com o processo de gestao e de qualidade dos servigos prestados pela Faculdade de

IIhéus.
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O planejamento da CPA, claro, ficou comprometido em funcdo das constantes duvidas com
relacdo a situagdo atipica, onde esperava-se um retorno presencial num breve espac¢o de

tempo, o que ndo ocorreu pelo agravamento da pandemia.

Neste sentido, a Comissdao Prépria de Avaliagdo, realizou pesquisa junto aos alunos e
professores, com referéncia a mudanca de modalidade de ensino, aplicando questionario

através da ferramenta forms, da Microsoft.

3.4.1. Avaliagdo na ética dos Alunos — Primeito Momento
251 15:13 Fechado
Respostas Tempo médio para concluir Status

1. Qual o seu Curso?

Mais Detalhes
@ 1. Administracio g .
@ 2 Cigncias Contébels 17

50
@ 3. Direito Matutino 15
@ < Direito Noturno 31 =
@ 5 Enfermagem 52 0
@ & Engenharia Civil 13 -
@ 7 Nutricio 21 "
@ & Odontologia 52 . I I
@ & Fsicologiz 4 1

2. Qual o grau de experiéncia com plataformas virtuais de aprendizagem?

\y

~

Mais Detalhes

1%}
w0

@ - res=imo

@® zRrum 35
@ : Regular 106
® 45om 65
® = Stimo 16

3. Voce assistiu aos tutoriais de utilizagdo da Plataforma Virtual de Aprendizagem (Microsoft
Teams), disponibilizado pelo Departamento de Tecnologia da Faculdade de llhéus?

Mais Cetalhes

A
“w
w0

:l
Nic 11

rn

(]

® sm
® 21
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4, Como vocé avalia a Plataforma Virtual de Aprendizagem (Microsoft Teams) utilizada pela
Faculdade de llhéus, neste momento de isolamento social?

Mazis Detalhes

@ 7 Pessima 18
@ 2 Ruim 25
@ 3 Regular 9z
@ 480 20
@ 5 Gtima 26

5. Com que frequéncia voce acessa, por semana, a Plataforma Virtual de Aprendizagem?

Mais Detalhes

. 1. Todos os diss i14
@ 2 De133vezes 56
@ 3 Dedabuezes 81

6. Em que periodo do dia, vocé acessa mais a Plataforma Virtual de Aprendizagem?

Maziz Detalhes

@ ' D= manhid A4
@ 2 Awme 28
@ 3 Anoite 178

7. Como vocé avalia a atuagdo, de um modo geral, do Corpo Docente na Plataforma Virtual de
Aprendizagem?
Mais Detalhes

® " res=ima 13

@® z ~uim 12 ‘
@ 3 Reguiar 78
® 4380 116
@® s Stims 2z
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8. Como vocé avalia a atuagdo de sua Coordenagdo de Curso no processo de acompanhamento
ao discente, durante esse processo de isclamento social?
Mais Detalhes
@ . Pissimo 14

2. Ruim 17
@

@ I Regular 56
@ 25 o0
@ - Stims S

9, Qual o grau de dificuldade que vocé obteve ao iniciar as atividades atraves da Plataforma

Wirtual de Aprendizagem utilizada pela Faculdade de llhéus, neste periodo de isoclamento social
Mais Detalhes

@ - Muitas dificuldades gt
@ 2 Poucas dificuldzdes 142
@ 3- Menhuma dificuldzde 14

10. Acaso tenha sentido dificuldades com a utilizagdo da Plataforma Virtual de Apredizagem,
estas ainda persistem?
“izis Detalhes

@® sm 55
- .

@ 2 MEo 24

@ 3 Mo se aplica a0 meu caso Ede]

11. De um modo geral, qual o seu nivel de compreensdo dos contetdos disponibilizados pelos
professores, através da Plataforma Virtual de Aprendizagem?

Msis Detalhes
@ - Péssimo 30
@ 2 Ruim 29 A
@ 3 Regular a8
@ 4 som 78
5. Otimo 16
&
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12. Ao iniciar as atividades na modalidade a distancia, sentiu dificuldades com a mudancga no
modelo adotado?

Mais Detalhes

® 5m 207
® 2N a4

13. Marque, abaixo, o tipo de equipamento que vocé mais utiliza para acesso a Plataforma Virtual

de Aprendizagem:
Mais Detalhes
@ . Computador 35
@ 2 bl 4 /
@ 3 Smarphons 112
@ 4 notebook a3
@soutros: 0007

14. Onde vocé mais acessa a Plataforma Virtual de Aprendizagem?

Mzis Detalhes

@ - Residéncia 241
@ 2z Trabalho 4

. 3. Qutro local. Favor especifica.. 6
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3.4.2. Andlise das Respostas apontadas pelos Discentes - 2020

Em posse do retorno das respostas apontadas pelos discentes, os resultados foram

encaminhados aos gestores e coordenadores de curso para analise e adog¢do pertinentes, n

(0]

sentido de sanar tais fragilidades observadas, dentre as quais apontam a inexperiéncia dos

docentes com a ferramenta de ensino a distancia, adotada pela Instituicao.

Texto encaminhado o Relatério Paracial aos coordenadores de Curso

Questiondrio aplicado aos Discentes: PARTE 1 - Fragilidades (resposta questdo berta) bav

Paulo Castro
s & 6 © 5
Qua, 20/05/2020 14:55

Para: Coordenacao Administracao; Coordenacao Ciencias Contabeis +6 pessoas
Cc: Sandra Milanesi; Fabiano Schaper; Alan Milanez Frisso

FRAGILIDADES APONTADAS ...

=== 150 KB

Prezados Coordenadores de Curso

Com base na avaliacdo discente 2020.1, disponibilizada na plataforma TEAMS, estamos encaminhando, a
principio, um primeiro Relatério, ainda que genérico, dos resultados obtidos do questionario aplicado, com
destaque as fragilidades apontadas na quest3o 15, em espaco aberto para outras manifestactes.

E importante destacar que as fragilidades destacadas pelos alunos sejam refletidas pelas Coordenagdes,
com énfase em propostas de solugdes, a serem apresentadas a Instituicdo, para que possamos retornar aos
alunos, na prética, e demonstrar o compromisso da IES para com o processo de ensino-aprendizagem.

Algumas fragilidades de ordem técnica, com referéncia ao funcionamento da Plataforma TEAMS, ficardo sob
a analise do Setor de Tecnologia Interna, desta |ES.

Estaremos, posteriormente, disponibilizando as demais respostas do questionario aplicado (respostas
objetivas), por ordem de curso, para anélise do resultado.

Att
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10.

11.

1z,

13.

14,

15.

16.

FRAGILIDADES APONTADAS NA A‘J’ALIAQE‘D DISCENTE

PLATAFORMA TEAMS

MA QUALIDADE DO SINAL DA INTERNET, PRINCIPALMENTE, DOS PROFESSORES;
TEMPO MUITO CURTO PARA SE PREPARAREM PARA AS AVALIACOES DE CREDITOS;
DESPREPARO DOS PROFESSORES NA UTILIZACAO DA PLATAFORMA (INTENSIFICACAD
DO TREINAMENTO PARA 05 MESMOS);

AS AULAS ESTAO TOTALMENTE CONCENTRADAS, NA MAIORIA DOS CASOS, NA
LEITURA DE SLAIDES;

DISPONIBILIZACAQ DAS AULAS GRAVADAS NA PLATAFORMA, POR MAIS TEMPO;

0 TEMPO DE REALIZACAD DA AVALIACAO ESTA MUITO CURTO, LEVANDO EM CONTA
A QUALIDADE DO SINAL DE INTERNET;

ELABORACAO DE QUESTOES FECHADAS;

05 SLAIDES APRESENTADOS PELOS PROFESSORES DEVERIAM SER NO FORMATO TELA
CHEIA;

POSICIONAMENTO DOS COORDENADORES DE CURSO, COM RELACAQ AS AULAS
PRATICAS DE CURSOS ESPECIFICOS, APOS O RETORNO;

AUSENCIA DE CONTROLE E ORGANIZACAD, POR PARTE DE ALGUNS PROFESSORES, NA
CONDUCAO DAS AULAS, NO QUE SE REFERE AOS POSICIONAMENTOS DE ALUNOS
{(FALAM AQ MESMO TEMPO);

DISPONIBILIZACAO DE BIBLIOGRAFIAS FISICAS, POR PARTE DOS PROFESSORES, ONDE
05 ALUNOS NAO POSSUI ACESSO PRESENCIAL;

REVE O SISTEMA DE ARQUIVO DE AULAS NA PLATAFORMA, POIS AS MESMAS FICAM
NO DECORRER DAS CONVERSAS VIA CHAT;

DIVULGACAC DO CALENDARIO DE PROVAS COM TEMPO BASTANTE CURTO, ATE A
REALIZACAO DA PRIMEIRA PROVA (FALTANDO 5 DIAS);

MANUTENCAO DA PLATAFORMA COM OS REFERIDOS ASSUNTOS E AULAS
ABORDADAS PELOS PROFESSORES, MESMO APGS O RETORNO DO ISOLAMENTO;
INTENSIFICAR A COMUNICACAD E O ACOMPANHAMENTO DOS PROFESSORES PARA
COM 05 ALUNOS;

CRIACAO DE UM VIDEO EXPLICATIVO DE CADA FUNCAOD DA PLATAFORMA;
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17. DIVERGENCIAS DE ALGUNS PROFESSORES QUANTO A DISPONIBILIDADE DE MATERIAIS
DE ESTUDO, ONDE UTILIZAM A PLATAFORMA DO ALUNO E PLATAFORMA TEAMS,
SIMULTANEAMENTE;

18. ALGUMAS AULAS FICARAM DE PESSIMA QUALIDADE EM ALGUNS MOMENTOS (AUDIO
E VIDED), DEVIDO AO SINAL DE INTERNET, PREJUDICANDO O ANDAMENTO DAS
MESMAS. SUGESTAD, DE ALGUNS ALUNOS, SERIA REFAZER A AULA E DISPONIBILIZAR
AOS ALUNOS;

19. GRAVACAO DA AULA, COM ANTECEDENCIA, E DISPOBILIZAR NA PLATAFORMA PARA,
POSTERIORMENTE, INTERACAO COM OS ALUNOS, NO CHAT DA PLATAFORMA
{SUGESTAD DE ALGUNS ALUNOS);

20. ALGUMAS AULAS, PRINCIPALMENTE TECNICAS, COMO METODOLOGIA, PRECISAM DE
MAIS SLAIDES [CURSOS DE ADM/CIC);

21. PROFESSORES ESTAO DISPONIBILIZANDO MATERIAL NO PORTAL E NAD AVISAM;

22. QUE A FERRAMENTA WHATSSAP PODERIA SER UTILIZADA, TAMBEM, PARA
DISCUSSAO DE ASSUNTOS EM GRUPO, EM FUNCAO DO SINAL DE INTERNET;

3.4.3. AcOes realizadas com base no resultado da Avaliagdao Discente - 2020

Em respostas as questdes elencadas pelos discentes, o resultado foi discutido, por curso, em
reunidoes de Colegiado de Professores e com o Nucleo Docente Estruturante, com a

participacdo de Lideres de classe.

De modo geral, com base nos relatos das coordenacbes, os professores, tanto do NDE,
guando os demais do colegiado, consideraram que as fragilidades quanto ao uso da
tecnologia ja tinham sido superadas apds dois meses de aulas na plataforma, em fungao dos

treinamentos e trocas de experiéncias no dia-a-dia.

Quanto ao sinal da internet, alguns professores contrataram outras operadores e ampliaram
os dados anteriormente contratados para oferecer audio e video de melhor qualidade.
Também concordam na necessidade de professor disponibilizar material para

acompanhamento das aulas.

Por fim, em relato, destacam que todos os esfor¢cos foram envidados pelas respectivas
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coordenacOes para auxiliar os professores que tiveram maior dificuldade com o manejo da
plataforma, como o agendamento de aulas, inser¢do de tarefas e interven¢ao imediata nas
aulas, quando solicitada pelos lideres ou pelos préprios professores. Tais fatos aconteceram
com maior frequéncia no primeiro més de aulas remotas, mas agora percebe-se um melhor

dominio com a tecnologia, tanto pelos professores, quanto pelos alunos.

Diante da perspectiva do inicio do semestre 2020.2, ser, ainda, de forma remota, sugeriram
gue a semana pedagdgica, do respectivo semestre, fosse sobre treinamento com os recursos
do Office 365 que possui inUmeras ferramentas para tornar a aula mais dindamica e que,
certamente estao sendo subutilizados, pelo diminuto tempo que tivemos para a adaptagao

as aulas on line.
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3.4.4. Avaliagao na ética dos Docentes - 2020

Com o propdsito de também efetuar um diagndstico sobre a participagdo e o aproveitamento

das aulas remotas, a CPA, também, decidiu realizar uma avaliacdo institucional junto ao seu

Perguntas Respostas @D

AVALIACAO DOCENTE
(Periodo de Avaliacdo: 18 a 22/6/2020)

133 07:58 Fechado

Respoestas Tempo médio para concluir Status

1. Qual o seu sexo?

Maiz Detalhas

. Masculino A

@ Femininc

o
s

2. Qual 3 sua faixa etaria de idade?

Maiz Detalhes

@ Menc: de 30 ane: 18

@ 30a39ano: 33 “
@ 20243200 45

. 50 359 znos 27

@ !ais de 60 znos 2

corpo docente, com referéncia ao primeiro de 2020.
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3. Marque of(s) Curso(s) que leciona neste periodo de 2020.17

Mais Detalhes

@ . Administracio 27 -
@ 2 Cincias Contabsis 23 ”
@ 3. Dirsito Matutino 3 10
@ 2 Dirsito Notumo N 2
@ 5. Enfermagem 38 X
@ & Engenharia Civil 14 e
@ 7. Nuticio 21 -
@ 2 Cdontclogia 39 "
@ 3. Psicologiz 20 KL . ‘ »

4. Quantas disciplinas vocé ministra neste semestre de 2020.1

Mais Detalhas

@ Somente 1 disciplinz 1
@ 2 disciplina: 33 '
@ : disciglina: 22
@ 4dizciplinas 16
@ A partir de 5 diciplinas 45

5. Qua! o nivel de estresse gue ¢ afastamento social esta causando a sua salde e bem-estar:

Maizs Detalnes

@ 1. Nenhum 14 ‘

@ 2 Pouco 40 '
@ 3. Suporavel 56

@ 4 Muito 20

@ 5. Insuportavel 3

6. Onde vocé mais acessa a Plataforma Virtual de Aprendizagem?

M3iz Detalhas

@ . Residencis 13
@ 2 Trabalho 2

@ 3. Cutro iocal. Favor espedifica.. 0
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7. Qual a velocidade da sua internet

Moak Detathes

b

Nao tenbo banda larga 1 <

o

Inferior a t Mbps (Muto Le.., 1

3.Entre 1,1 2 10 Mbps 37 j
Entre 11 ¢ 50 Mbps 48 €
5. Entre 51 ¢ 100 Mbpis 18
6, Supenor a 100 Maps 13 -
7. Nap set dizer no momento 15 g .
s —

8, Qual asua forma ge acesso 3 nternet?

“

I

Mas Detathes

Nio tenho atesso 3 mtamet 0

Utilizo o ncessovia 3G ou 4 6
1. Utilizo g acesso v 3G ou |
-
Utilizo intemet via racha
L
. Utilizo internet por banca ...
fi. Utilizo mternet porbanca .. 64
7. Utilizo o visterma de wi-fide 1 -
o —— J—

~

Q
ie

\
v s
-4

W

o000 00
i

0, Quantas pessoas compartilnam do mesmo sinal de internet, aiém de vocg, na sua residéncia?

Moar Detathes

. 1. Ate & pessoas 58

N

2 Ate 4 pessoas 04

[

Ate b pessaas 9

Aoma ge G pessoas 2

I~
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10. Marguse, abaixo, ¢ tipc de equipamento gue vocé mais utiliza para acesso & Plataforma Virtual
de Aprendizagem:
Man Detathes
' 1. Computador 35
@ 2 bl 1
‘ Smurtphone

. 4 ratebook 86 \

. 5. Outrox J

11. Vocé assistiu aos tutoriais de utilizacdo da Plataforma Virtual de Aprendizagem {Microsoft
Teams), disponibilizado pelo Departamente de Tecnologia da Facuidade de lihéus?

Mas Detalnes

@ 15m 122
2. Nao 1
b

12. Em que turno do dia ¢ sinal de sua internet fica mais vulneravel?

Maa Detalhes

@ 1 Felamants ey
. 2. Pela tarde 24
' 3. Pela noite 75

13. Qual © grau de experiéncia com plataformas virtuais de aprendizagem?

Man Detalhes

. 1. Pessimo 2
® 2 Ruim 5
@ : Reguler 41
® :tom 72
® : Otmo 13
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14. Como voce avalia a Plataforma Virtual de Aprendizagem (Microsoft Teams) utilizada pela
Facuidade de |lhéus, neste momentio de afastamento social?

Man Detathes

. 1, Pessima 0
@ 2 ruim 6
. 3. Regular 16
@ : b 72
@ 5 Ovms e

15, Em que pericdo do dia, vocé acessa mais a Plataforma Virtual de Aprendizagem?

Man Detaliies

@ 1 Cemanha a5
. 2. A tarde 26
. 3. A noite 106

16. Qual o grau de dificuldade que voce obteve 30 iniciar as atividades através da Plataforma
Virtual de Aprendizagem utilizada pela Faculdade de Ilhéus, neste pericdo de afastamento
social

Man Detathes

. 1, Muitas sificuldades 14
@ 2 Fouca: dificuldsdes a8
@ : Nenhuma diiculdace b

L

17. Acaso tenha sentido dificuldades com a utilizacdo da Plataforma Virtual de Apredizagem,
esias ainda persistem?

Mar Detafhes

® i 12
® : ag
. 3. Nao se apiica ao meu taso 3
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18. Como vocé avalia a atuacdo de sua Coordenagdo de Cursc no processo de acompanhamento
20 docente, durante esse processo de sfastamento social?

Ao Dietathes

W Pessima W Ruim Regular Born M Otimo @ Nao s& Apika a0 me csp

. Admaniztracas

[

Ciancias Contabess

Direito Matuting

w

b

Direito Notumao

Enfermagemn

w

o

Engenharia Gl

7. Nutrigaa
4. Odantologe
9. Psxalogia
100% 0% 100%

19. Ao iniciar as atividades na modalidade virtual, sentiu dificuidades com a mudanca no modelo
adotado?

Mas Detathes

® 15m 78
@® 2N

i
=™

20. Margue as atividades e procedimentos realizados na(s) disciplinals) gue ministra, com base
nas funcionalidades da Plataforma Virtual de Aprendizagem (TEAMS),

bl Di=talhes

@ 1. Compartihamenta de obse... 80
@ = Compartihamenta de fraba_ 104 120
. 3. Compartithamenta de SLal.. 112 100
[ &

I
[

1

[
=

. Compartihamenta de mate... 99 .
Compartihamenta de LINK... 62
. Estimula a partiopagio dos ... 43
. 7. Gera sessbes indriduais ou 65
@ & Compartilhamenta de video_ 90 ‘
@ 2 Compartilhamenta de video 52 0

@ 10 Gera LINKS para pastagen &5
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-

Adicione, caso necessario, outas atividades e procedimentos realizados, que nao constam na

guestdo 20t

Ten com modelos de metodologios ottvas gue podena...

O resultado final das respostas dos professores foi compartilhado junto aos Coordenadores
de Curso e gestores da Instituicdao, que promoveram a¢des no intuito de sanar as situa¢des

de maiores impacto no processo de ensino-aprendizagem

3.4.5. AcOes adotadas pela Instituicido, com base nos resultados das avaliagdes dos

Docentes e Discentes - 2020

1. Intensificou a divulgacdo dos servicos de acompanhamento psicopedagdgico, por
professional da area, para acompanhar professores e alunos com dificuldades oriundas

do processo de afastamento social, que estdo interferindo no ensino-aprendizagem.

2. Criou um grupo de acompanhamento da COVID-19, coordenado por profissional da area
de saude (médio do trabalho), para possibilitar um suporte aos professores e

colaboradores com sintomas suspeitos.

3. Investimento realizado na drea de tecnologia, com ampliacdo do sistema de redes e
ampliacdo do quadro de funciondrios, com vasta experiéncia na area de tecnologia e

comunicagao.

4. Aquisicao de suportes e ferramentas de tecnologia dispostas na Microsoft Teams, ja que
a mesma possui plataforma especifica para conduzir a transicao dos dados internos da
Instituicdo para o ambiente online inclusivo e hibrido, ja que a avaliacdo dos professores

e alunos foi bastante positiva, quanto a ferramenta.

5. Foirealizado treinamento online, junto com os professores, para utilizacdo dos recursos
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da tecnologia da plataforma teams.

6. O Setor de Tecnologia criou um grupo de apoio e acompanhamento aos professores e

alunos com dificuldades com a nova ferramenta de ensino.

7. A Instituicdo disponibilizou, no Portal do Aluno e do Professor, tutoriais em video com

instrucdes especificas direcionadas a acessibilidade e utilizacdo da nova ferramenta.

3.4.6. Avaliagdo na ética dos Alunos — Segundo Momento - 2020

Foi realizada uma nova avaliacdo, no sentido de verificar se os problemas persistiam, apds as

acdes adotadas pela Instituigao.

Proposta de Questionario DISCENTE (segunda parte)

Paulo Castro A6 & N
Sex, 12/06/2020 00:24 : :

Para: Coordenacao Administracao; Coordenacao Ciencias Contabeis +6 pessoas
Ce: Sandra Milanesi; Almir Milanesi; Alan Milanez Frisso; Fabiano Schaper

Prezados Gestores/Coordenadores de Curso
Conforme acordado, anteriormente, estamos encaminhando uma proposta de Questionario Discente - parte
2 (link abaixo), com o proposito de avaliar a metodologia de ensino-aprendizagem implementada pela

Instituicdo durante o afastamento social.

A proposta esta sujeita as implementacOes sugeridas pelos gestores, que poderdo ser encaminhadas por e-
mail ou apresentadas até o dia 16/6/2020.

O guestionario avaliativo estara disponivel para os discentes na Plataforma TEAMS, no periodo de 18 a 22
de junho de 2020. Diante disso, pedimos a intermediacdo dos Coordenadores de Curso, quanto ao processo

de estimulo e conscientizacdo com referéncia a participacdo dos alunos.

Antes, entretanto, estaremos socializando junto aos alunos os resultados da primeira avaliacdo e as
propostas de acdes e sugeridas pelas Coordenacdes de Curso.

Att

Paulo Castro
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Perguntas

AVALIACAO DISCENTE (PARTE 2)
(Periodo de Avaliacéo: 18 a 22/6/2020)

535

Respostas

Langar mntuaca’

1. Qual o seu Cursc

Mais Detathas

@ 1. Administracio 13
@ 2 Ciéncias Contabeis 39
@ 3. Dirsito (Matuting) a2
@ 2 Dirsito (Noturne) a0
@ 5 tnfermagem 36
@ 6. Engenharia Civil 4
@ 7. Nutricio 47
@ 2. Odontciogia a3
@ 3 Fsicologia 111

2. Qual o seu sexo

Mais Detalhas

@ 1. Mazculino 157

@ 2 Femininc 378

Tempo médio para concluir

8

3

]

Respostas @D

Fechado
Status

@ Abrir no Excel




3. Qual a sua faixa etaria de idade?

Mais Detalhes

@ 'Mz=noc:s de 20 anos 19 ‘
@ 21328 ano: 301 “
@ 30239 2n0: 85

@ 40343 anc: 39

@ 50 ancs ou mais 12

4. Marque, abaixo, o(s) semestre(s) em que se encontra matriculado neste periodo de 2020.1

Mais Detalnas

@ 1°:=me= a7
@ 2°::=mest= 47 o
w
@ 3 :=mestrs &5
=
@ °s=mesvs &1 e
&
@ 5°semestrs 2% .
n
@ P =mesvs 40 o
@ 7°emems 33 o
@ 2°:=mest= 32 &
@ 3 z=mezt= 55 0
@ 10:=me:tr= 33

5. Qual o nivel de estresse gue o afastamento social esta causando a sua salde e bem-estar:

Mais Detalnas

-
wr
w

@ 1 Nenhum 1
@ 2 Pouco &1
@ 3. Suportavel

@ 4 Muito 197
@ 5 Insuportavel 73

6. Voce recebeu orientacdes ou informagdes, por parte da Instituigdo, sobre os servigos de
assisténcias psicopedagdgicas disponiveis para os alunos com dificuldades pedagogicas neste
periodo de afastamento social?

iz Detalhes
@® i.5m 2B
& = nao 307
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7. Qual a velocidade da sua internet?

Man Detathes

. 1. Nao tenho banda larga 10

@ 2 Infenora 1 Mebps (Muta Le... 37 o
@ 3 Erer=11 10 Mbps 217 -
. 4. Entre 11 e 50 Mope 103

o
@ 5 Enre 510100 Mbos 15
@ ¢ Supesior 1 100 Mbps 7
@ 7 Nio sei dizer na momento 126 . -

| =

8, Qual 3 sua forma de acesso 3 nternet?

e

o

Masn Detalhes

Nio tenho acesso a mternez. 1 a
- . - - .
2 Wilizo o acesso via IGou & 36 0
o
3. Wtilizo o acesso via 3G ou 4 7 -
3
Utiliza intemet via rade ]! ‘o
o
. Utilize ertemiet por bands la 1¢
w
6. Utiliza mtemet por bands ia 182
7. Utilizes o sistema de wi-fide_ 84 = . -
5| cmm— Te=sT

0, Quanias pessoas compartiinam de mesma sinal de internet, além de voce, na sua residéncia?

._.
-3

[1¥)
i3

"

Man Detathes

@ 1 oael pecam 114
@ 2 A= 4 pessans 240
@ 3 6 pessaas 120
. 4. Acima de § pessoat &0

10. Qual sua avaliagao sobre as funcionalidades da Plataforma Virtual de Aprendizagem
iMicrosoft Teams), neste momento de afastamento social?

s Dietathes
® ' Fesim 18
® 2 Ruim 61
@ : Regubar 20
® <o 196
@

5. Ovma 54

b



11. Ac=:0 t2nha sentido dificuldades com 3 utiizacio da Platzforma Virual dz Aprendizagem,
£stas ainda persistam?

Mas Cwaghen

Q@ ur e
® e il

. IPbaz wet i s dbade L

12. Que conceito dana 2 Platzforma quanto 32 ratz de dizponibilicdads & acssso dos mateniais
didaticos & a3 aulas gravadas na Platzforma

R Dl twes

PR— :
®  wm W
@ ! ez o
® = n!
® ' oo 4

13. Avalie agora. de um modo geral, oz professores Que ministram 3s aulas remotas de suas
discpinas:

Mz Do ban

B fvaumu W o enin M3znm BUurm

L Conhshate chae AUIUAY, MASSCITAY suxvr & stsu . -
O Llonbtsase ther NUEAS MAATTAYN uoyatnvdle »

=1

L Poctos de DOMBNID  SLURANLA do st I

 Pertuedscie nin brret o Ses ALULAY, IREANCH A I

L AN Rl sy o

LOANIDILALE S ALAS RENDIAL fpw sutan sersis I
sl uEzien O ETTIe snTel At e ]

£ MATTIGAL DOANLD dagumeisbasin ne Metezrme
o srizrsy: com @ Mo de tern

B Uvhrmoacy 20 VAIZRAN » MOCLONEN LS pare
LIt A% SL20s TR s TS eV s

Hendtiane doc DXIRC IS mrtimto ram ALLAS
mADIAS
10 Mwd cde s be cdobade st ot tons the avebacey de ;
Lo =3
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3.4.7. Analise das Respostas apontadas pelos Discentes - 2020

e Com base na andlise das respostas dos alunos, em sua segunda etapa, foi possivel verificar no
grafico na questdo 6, a grande maioria dos alunos confirmaram ter conhecimento da existéncia
da assisténcia psicopedagdgica na Instituicdo, a disposicdo dos alunos.

e  Foipossivel perceber no grafico da questao 10, que boa parte dos alunos, que somam 400 alunos,
entre o conceito BOM e REGULAR, do total de 535 participantes, avaliam como POSITIVA a
plataforma de ensino utilizada pela Instituicao.

e No grafico da questdo 11, observamos que a grande maioria dos alunos responderam que nao
obtiveram dificuldades com a utilizacdo da plataforma teams.

e No gréfico da questdo 12, detectamos, também, que a grande maioria dos alunos avaliaram,
positivamente, os materiais didaticos disponibilizados pelos professores.

e No grafico da questdo 13, com base nos varios topicos sugeridos, de um modo geral, os
professores foram bem avaliados.

e Entretanto, algumas avaliagcbes apresentaram saldos negativos em funcdo de problemas de
conexado do professor ou mesmo nas metodologias utilizadas que muito cansam os alunos, como

aulas total lidas.

Porém, de um modo geral, levando em conta toda a situagdo em que vivemos e a mudanga brusca de
modalidade de ensino, foi perceptivel um avango positivo, bastante consideravel, na forma de

conducgdo das aulas por parte dos professores, através da ferramenta de aula remota.

3.5. REUNIOES DOS MEMBROS DA CPA - 2020

Durante o periodo de 2020, as reunides da CPA foram realizadas em equipe especifica, criada
na plataforma teams, para discussdao e andlise dos procedimentos e resultados obtidos
durante o processo de avaliacdo. No total, foram 7 reunides, além das comunicac¢des feitas

através do grupo criado no wthszapp.

3.6. DESENVOLVIMENTO

Em funcdo do momento atipico e a consequente mudanca brusca nas metodologias de
trabalho interno, em funcao do protocolo de gestdo de crise estabelecido pela Instituicdo, a
Comissdo sentiu muitas dificuldades para conduzir a avaliagdo da forma anteriormente

planajeda.
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Entretanto, dentro das limita¢des, a avaliacdo tiveram continuidade através da forca de
vontade e comprometimento dos membros da Comissdo para apresentar para a Instituicao
os resultados obtidos no processo de avaliagdo e assim contribuir com a evolucdo das
atividades académicas e administrativas, dentro de um padrao de qualidade que pudesse

atender a demanda dos alunos e professores.

Desta forma, foram utilizados para o processo de autoavaliagao:

Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI;
e Projetos Pedagodgicos de Cursos - PPCs;

e Regimento Geral da Instituigdo;

e Regulamento e Normas Académicas;

e Planos de Ensino;

e Relatérios de avaliadores externos para efeito de autorizacdo, reconhecimento e

renovacao de reconhecimento de cursos do CESUPI, e renovacgao de recredenciamento da IES;
e Resultados dos questionarios aplicados junto aos docentes e discentes;

e Planos institucionais (estratégico, de acdo, de metas, de gestao, tatico-operacional, anual

de trabalho setorizado).

Sabemos, é claro, que muito poderia ser feito para explorar e obter maiores resultados que
pudessem subsidiar uma avaliacdo mais ampla, em conformidade com os parametros de
gualidades instituidos pelos érgaos da educacdo no Brasil e da prdpria Instituicdo. Por isso

reconhecemos que o processo de avaliacdo devera ser constante e atualizado.

Apresentamos os resultados, abaixo, a luz da analise da Comissdo, com base nas respostas e
instrumentos utilizados pela CPA, distribuidos em eixos estabelecidos e indicados nas

legislacdes do CONAES:
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EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Neste primeiro tépico, onde envolve a Dimensao 8 (Planejamento e Avaliagdes), estdo
descritos e evidenciados os principais elementos do processo avaliativo da instituicdo, tendo

como base o PDI e os demais Relatorios da CPA.

3.7. REUNIOES INSTITUCIONAIS — PERIODO DE 2018 A 2020

A CPA, durante o periodo de 2018 a 2020, participou de reunides pedagodgicas de
professores, com gestores e servidores, no intuito de captar as reais necessidades desses

grupos, assim como socializar os resultados obtidos no processo de autoavaliagao.

As reunides foram realizadas, a principio, de forma presencial, mas no periodo de 2020 foram

através da plataforma teams e grupo social wathzapp.

3.8. CRONOGRAMA DE APROCEDIMENTOS E AGOES

Foi estabelecido um cronograma com as atividades a serem desenvolvidas nos periodo de
20192 a 2020, entretanto com base nos transtornos causados pela pandemis da COVID-19,
ocasionando, consequentemente, o afastamento social, dentre outras situagdes, o
planejamento da CPA teve que ser alterado, e, infelizmente, os imprevistos impediram que
alguns objetivos e procedimentos pudessem ser cumpridos, para que pudéssemos concluir

o processo de avaliacdo institucional.

Durante este periodo, a CPA obteve importante participacao na formulacdo d PDI, com a
reformatacdo do mesmo, através de adendo, justificando a alteracdo, mesmo que

temporariamente, da modalidade presencial para a remota.

3.9. DIMENSOES DE AVALIACAO

EIXO 2 - MISSAO, PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

. MISSAO INSTITUCIONAL

Através das avaliacOes realizadas, é perceptivel perceber, claramente, que a missdo da

Instituicdo esta sendo cumprida, por meios das atividades de ensino, de extensao, sociais e
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da pds-graduacao, realizadas no ambito da Instituicdo.

. PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI

Como destacado nos relatérios anteriores, esta CPA vem acompanhando a elaboracdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional, colabarando com os resultados obtidos no processo
de avaliagao dos alunos, professores, servidores e comunidade regional, para a elaboragao

dos objetivos e acGes programadas para o plano de gestao.

E perceptivel, através dos resultados obtidos das avaliacdes junto & comunidade interna e
externa, que as a¢oes propostas no PDI, mesmo das gestées anteriores, vém atendendo de
forma positiva os anseios da comunidade interna e externa. Os questiondrios aplicados aos

egressos dos cursos de graduacdo respondem claramente a esse indicador.

As atas das reuniGes de professores e cronogramas de ac¢des das instancias internas da
Instituicdo (Assessoria Psicopedagdgica, Nucleo Docente Estruturante-NDE, Nucleo de Ensino,
Extensdo e de Iniciacdo Cientifica-NICPEX, e Laboratérios Didaticos, dentre outros), também

demonstram que os objetivos propostos no PDI estdo sendo alcangados de forma positiva.

E mister destacar que uma pequena sintese sobre o PDI se encontra disponivel no Manual do
Aluno e do Professor, entretanto, os resultados dos questionarios aplicados anteriormente,
demonstram a importancia de ampliar o nivel de conhecimento desta ferramenta de

planejamento institucional.

. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Com base andlise dos projetos de extensdo, projetos pedagdgicos, e atividades realizadas
pelos cursos da Instituicao, é perceptivel que a responsabilidade social estd bem associada
aos resultados obtidos nos depoimentos dos alunos e professores, nos relatos das atas de
Colegiados de Cursos, e na analise das avaliagdes dos avaliadores do MEC, quando nas visitas

e nos servicos prestados pelos cursos através dos seus laboratérios de estudos e clinicas.

Os Laboratorios Didaticos dos Cursos de Direito, Odontologia e Psicologia oferecem

atendimentos gratuitos a comunidade carente das media¢Ges da Instituicdo.

Da mesma forma, procura atender demandas de formagao cultural e politicas. A exemplo
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disso, pode-se destacar o Projeto Momento Politico, quando sdo oportunizadas debates
entre os candidatos a prefeito do municipio, aberta para toda a comunidade interna e

externa.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS - DIMENSAO 2 (ENSINO, EXTENSAO E INICIACAO
CIENTIFICA)

. POLITICAS PARA O ENSINO E A EXTENSAO

Com base nos processos de autoavaliagdo, realizados anteriormente, o CESUPI vem
demonstrando grande compromisso com o desenvolvimento da regido, onde encontra-se

inserida.

As atividades de ensino, extensdo e de iniciacdo cientificas estdo inseridas nos objetivos do
PDI e PPCs, evidenciadas nas pesquisas juntos aos docentes, alunos e comunidade externa,
e registros internos das reunides de cursos, além de contemplar a formacdo dos alunos nos
seus respectivos cursos e prepara-los para atuar na comunidade regional, como profissionais

qualificados.

Consequentemente, observa-se a formacdo e titulacdo do corpo docente demonstra
claramente a preocupacao da Instituicdo compor um quadro de profissionais preparados e

com grande experiéncia académica e profissional na area onde atua.

O processo de monitoria constitui-se, também, como uma possibilidade de preparar o aluno

para a carreira académica no ambito da Instituicdo.

As atas de reunides pedagdgicas e NDE demonstram certa preocupacao dos professores e
gestores académicos em manterem as tematicas dos cursos sempre atualizadas e com foco
direcionado para as novidades cientificas e profissionais, dando aos cursos um carater com

foco na investigacdo e na capacidade de empreender.

As matrizes curriculares dos cursos estdo atualizadas, assim como os planos de ensino das
respectivas disciplinas, onde percebe a insercdo de todpicos, inclusive, obrigatérios pelas

legislacbes em vigor.

Através das atas de reunides dos cursos e NDE, foi observado certa preocupacdo com a

constante atualizacdo da matriz curricular para melhor atender a demanda e anseios da
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comunidade regional.

. COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Com os investimentos na drea de tecnologia, com a ampliacdo do quadro de funciondrios
com vasta experiéncia na area, a Tecnologia da Informacdo da Faculdade de Ilhéus alcangou
um progresso batante considerdvel, com base em algumas a¢des que merecem destaque
como a criacdo do Protocolo Online; reformatacdo do Portal do Aluno e Professor; auxilio no
processo de digitalizagdo do acervo da Instituicao; reestruturagao do sistema de rede de
conexdo com a internet, a disposicdo dos alunos e professores em toda a drea da Instituicao;

reformatacdo da pdagina oficial da Instituicdo, tornando-a mais funcional e atualizada.

Vale destacar, ainda, que a Instituicdo possui um grupo de marketing responsavel pela

comunicagdo com a sociedade, através das midias sociais, de TV, jornais etc.

OUVIDORIA:

Instrumento que possibilita a comunicagao interna e externa, possibilitando aos interessados
manifestarem sobre situacdes diversas inerentes a Instituicdo, que podem ser entendidas,

como sugestdes, criticas, elogios, solicitacdes etc.

EMAIL ELETRONICO

Ferramenta de comunicacdo utilizada pelos servidores e docentes da instituicdo, onde

possibilita a formalizacdo dos contatos realizados com comunidade interna e externa.

REDES SOCIAIS

Ferramenta de comunicacdo com a sociedade interna e externa, com estrutura virtual
aberta, onde possibilita relacionamentos ndo hierdrquicos, utilizada, também, pela

instituicdo para socializar informagdes e servigos de marketing.

Os resultados atuais, sobretudo, através das respostas de alunos, docentes e servidores,

revelam positivamente um avango neste quesito.
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. POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

O CESUPI mantém uma politica que assegura o atendimento individualizado do aluno pelo seu
Coordenador. Assim sendo, desde o inicio e durante todo o curso, o Coordenador orienta os

alunos sobre qualquer assunto ligado ao curso e ao desempenho discente.

Além disso, o apoio pedagdgico é realizado por todos os setores da Instituicdo (Secretaria
Académica, Setor Financeiro, Nucleos Internos, Biblioteca, Professores em Tl e TP, membros
do Nucleo Docente Estruturante, Ouvidoria etc.), a fim de proporcionar ao discente ambiente

adequado ao éxito da aprendizagem.

Os laboratdrios podem ser utilizados pelos alunos, fora do horario de aulas, com a participacao

de técnicos ou auxiliares, para o refor¢o da aprendizagem pratica.

A biblioteca estd aberta durante o hordrio de funcionamento da instituicao, sempre com
profissionais habilitados para o melhor atendimento, para que os alunos possam realizar suas
pesquisas bibliogréficas, leituras ou trabalhos em grupo sem prejuizo da presenca em sala de

aula.

A CPA, através da analise de atas, dos relatdrios emitidos pelos avaliadores do MEC, nas visitas
in loco e projetos pedagdgicos de cursos, conseguiu identificar servicos e procedimentos

realizados de apoio ao discente, conforme abaixo:
1. AULAS EXTRAS DE REVISAO (PROGRAMA ALUNO ELITE);

2. APOIO FINANCEIRO (BOLSAS DE PERMANENCIA/PROUNI E FINANCIAMENTOS PROPRIOS
E DE OUTROS ORGAOS/DESCONTOS EMPRESAS/DESCONTOS FAMILIA);

MECANISMOS DE NIVELAMENTO;

ACOMPANHAMENTO ESPECIFICO DOS ALUNOS DO PROUNI;
ATENDIMENTO EXTRACLASSE;

ESTIMULO PARA PARTICIPACAO EM EVENTOS PEDAGOGICOS E CULTURAIS;

N o v & Ww

PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS ;
8. PROGRAMA DE INCENTIVO A PRODUGAO CIENTIFICA;

9. APOIO PSICOPEDAGOGICO PARA COMBATE AO INSUCESSO ESCOLAR E AS
DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM;

10. MONITORIA;
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11. APOIO PSICOPEDAGOGICO AOS DISCENTES.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO: DIMENSAO 5 (POLITICAS DE PESSOAL); DIMENSAO 6
(ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL); DIMENSAO 10 (SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA).

. POLITICAS DE PESSOAL

O CESUPI implementou, recentemente, em vigor o Plano de Cargos e Salarios para docentes

e servidores, que contempla alguns anseios das categorias.

Foi destacado, também, que as atividades de extensdo realizadas pelos cursos contemplam
a participacdo dos colaboradores de forma gratuita, no sentido de possibilitar a capacitacao

profissional dos mesmos.

Ressalta-se, ainda, que os docentes possuem carga horaria, com remuneracdo, especifica
para as atividades extra classe, onde envolvem a orientacdo a alunos, participacdo nas

atividades de extensdo, Comissdes de Trabalho, dentre outras.

. ORGANIZAGCAO E GESTAO INSTITUCIONAL

No CESUPI, a politica de gestao buscada é a de transparéncia e corporativismo, onde todos os
setores da instituicdo, por meio de seus representantes, participam das tomadas de decisdes

dentro de suas areas de atuacdo e do processo como um todo.

Desta forma, a politica de gestao da instituicdo é pautada nas diretrizes de gestdao pedagdgico-

administrativa da mantenedora, traduzidos nos seguintes principios:

° acdes estruturadas a partir dos projetos institucionais e movidas pela cultura do

planejamento e da gestdao compartilhada;

° modelo de gestdo baseada na governanca corporativa, no planejamento estratégico

institucional e nas proprias diretrizes de gestao pedagdgico-administrativa;
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° nesse modelo de gestao, privilegia-se a formacgao da lideranga como capacidade de
mobilizar, coordenar e influenciar esforcos coletivos e recursos, para garantir que as metas

constituidas sejam alcangadas, mensuradas e replanejadas;

° fundamentadas nas diretrizes de gestdo pedagdgico-administrativa e no planejamento
estratégico institucional, o CESUPI elabora: o Planejamento Estratégico, este Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), os Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC), e os Planos de

Estudo e de Trabalho;

° a equipe diretiva da instituicdo tem entre suas principais fungdes, cumprida a
legislagdo e as normatizacdes internas, garantir que o perfil do egresso seja alcangado,

desenvolvendo, para tanto, instrumentos de acompanhamento e avaliacdo do processo;

° para garantir a qualidade dos servicos prestados, os colaboradores do CESUPI deverao
estar conscientizados de que pertencem a instituicdo, tendo como propdsito o
desenvolvimento de competéncias técnicas de trabalho em equipe com visdo e

responsabilidade sistémica;

° o clima institucional deve incentivar seus colaboradores e estudantes a participacao,
ao didlogo construtivo que respeita o contraditério, preservando a ética, o respeito e as boas

relagdes de convivéncia;

° a avaliacdo do processo sera realizada, no minimo, uma vez ao ano, identificando as
aproximacdes e distanciamentos entre o planejado e o desenvolvido, estabelecendo diretrizes

para a tomada de decisao;
° os gestores da instituicdo devem possuir como competéncias individuais:

v Avaliacdo de Riscos: Capacidade de considerar limites, impactos e riscos da tomada de
decisdo, buscando e selecionando alternativas que garantam os melhores resultados para a
instituicao;

v Comunicacgdo Eficaz: Capacidade de interagir com as pessoas, apresentando facilidade
em transmitir e receber informagdes, utilizando linguagem e meios de comunicagao
adequados, argumentando com coeréncia e clareza e demonstrando atitudes assertivas de

forma a contribuir para o alcance do objetivo comum;
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v Qualidade em Processos: Capacidade de aprofundar o conhecimento sobre os
processos de sua area de atuacao, fazendo pesquisas, acompanhando tendéncias, codificando

e apreendendo o que pode representar oportunidades para a instituicao;

v Foco em Resultados: Capacidade de visualizar as metas e objetivos a serem atingidos,
buscando sempre agregar valor ao negécio, por meio do cumprimento adequado dos prazos

e expectativas de resultado;

v Foco no Publico Alvo: Capacidade para atender as demandas e aspira¢des do publico
alvo (internos e externos), entendendo suas necessidades, respeitando prazos e buscando

superar as expectativas quanto aos resultados esperados;

v Gestdo de Projetos: Capacidade de monitorar continuamente os indicadores dos
projetos de sua area de atuacdo e agir de forma efetiva frente a indicadores desfavoraveis,

garantindo a satisfacdo do publico alvo e a rentabilidade do projeto;

v Gestdo de Talentos: Capacidade de identificar talentos na equipe, estimular a

formacdo e o desenvolvimento de sucessores;

v Inovagdo e Criatividade: Capacidade de conceber solugcbes inovadoras, vidveis e
adequadas para as situacbes apresentadas, considerando impactos e riscos envolvidos.
Capacidade de sugerir ideias criativas para lidar com a falta de recursos e com situagdes

imprevistas;

v Lideranca Participativa: Capacidade de catalisar os esforcos grupais, de forma a atingir
ou superar os objetivos organizacionais, estabelecendo um clima motivador, formando

parcerias e estimulando o desenvolvimento da equipe;

v Negocia¢do: Capacidade de se expressar e ouvir o outro, buscando o equilibrio de
solucdes satisfatérias nas propostas apresentadas pelas partes e a melhor relagdo custo-

beneficio para a instituicao;

v Orientagcdo para o Mercado: Capacidade de identificar oportunidades, propor e

implementar solugdes inovadoras, vidveis e adequadas de forma alinhada ao contexto;

v Sustentabilidade: Capacidade de focar as a¢Bes na visdo de futuro da instituicdo,

buscando atingir os resultados de maneira sustentavel;
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v Trabalho em Equipe: Capacidade de desenvolver acbes compartilhadas, interagindo
com as pessoas de forma empatica, inclusive diante de situagdes conflitantes, a fim de

catalisar esfor¢cos em busca dos objetivos organizacionais;

v Visdo Sistémica: Capacidade de perceber a interagao e interdependéncia das partes
gue compdem o negdcio, de visualizar tendéncias e possiveis acdes capazes de influenciar o

futuro da organizagao.

Contudo, o planejamento e a gestdo do CESUPI representam o caminho que a instituicdo
escolheu para evoluir desde a situacao presente até a situacdo desejada no futuro, tendo
como politica principal a valorizacdo do ser humano, em todas as suas dimensoes,

independente de sua posi¢do hierdrquica na comunidade académica.

Aos estudantes estardo destinadas a¢des e metas de valorizagdao do educando como centro
do processo ensino-aprendizagem, com programas de apoio a iniciacdo cientifica, as
atividades de extensdo e de suporte as caréncias identificadas ao longo do processo de

aprendizagem.

Os professores e técnico-administrativos possui ambiente de trabalho adequado as suas
responsabilidades no desenvolvimento do processo de aprendizagem, principalmente com a

criacdo/reestruturacdo de planos de capacitacdo, de carreira docente e de cargos e saldrios.

As decisdes no ambito do CESUPI sdao norteadas por legislacdes e Regimento Interno. Da
mesma forma, as reunides com os segmentos da Comunidade Interna, os relatos da
Ouvidoria e os Relatdrios da CPA servem como orientadores dos caminhos a serem seguidos,

democratizando a gestao!
titucionais.

A Administracdo do CESUPI, para a gestdo dos cursos e programas que oferece, é exercida
pelos seguintes érgdos deliberativos e executivos: Conselho Superior; Colegiado de Curso;
Diretoria; Coordenacdo de Curso; Instituto Superior de Educacdo e Orgdos de Apoio Técnico e

Administrativo.

Com relacdo aos orgdos de apoio académico-administrativo, responsaveis pelo auxilio as
atividades didatico-pedagdgica, estdo estruturados em secretaria, biblioteca, laboratoérios,
nucleo de apoio ao discente, nucleo de beneficios, ouvidoria, tesouraria, departamento

pessoal, tecnologia da informacdo e comunicacdo e servicos gerais, regidos por normatizacao
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prépria e subordinados a Direcao.

Contudo, para demonstrar graficamente a gestdo da instituicdo e suas instancias de decisao,

a seguir apresentamos o organograma institucional e académico:

MANTENEDORA
CONSELHO ACADEMICO
NICPEX
DIRETORIA GERAL
CPA OUVIDORIA
DIRETORIA ADMINISTRATIVA DIRETORIA FINANCEIRA DIRETORIA ACADEMICA

— Recursos Humanos Tesouraria Sec. Académica NDE
—— Setor de Patrimonio Setor Contabil

Setor de Tecnologia

Servigos Gerais

Serv. Terceirizados

Col. Administracdo

Col. Cién. Contdbeis

Col. Direito

Col. Enfermagem

Col. Nutrigdo

Col. Odontologia

Col. Psicologia

Col. Eng. Civil
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. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A sustentabilidade financeira do CESUPI encontra-se atestada através do seu amplo
crescimento em sede prépria, pelo pagamento aos seus colaboradores rigorosamente em

dia, assim como as suas obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias.

Ademais, o indice de inadimpléncia é bem pequeno, em fungao das parcerias com empresas
que financiam os estudos dos seus funciondrios, com desconto, além da parceria com o

Governo Federal, através do FIES, e outras parcerias comerciais.

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA - IMENSAO 7

Com base nas avaliagdes recebidas pelos alunos, docentes e servidores, consultas as atas de
reunides e relatérios das visitas de avaliadores do MEC, as dependéncias fisicas estdo
adequadas ao atendimento e desenvolvimento das atividades e programas curriculares
propostas para o funcionamento dos cursos e programas. As especificacbes de serventias
obedecem aos padrbes arquitetbnicos recomendados quanto a acustica, ventilacao,

iluminacao, dimensao e destinagcao especifica.

As salas de aula, laboratodrios, biblioteca e outras dependéncias sdo de uso privativo dos
corpos docente, discente e técnico-administrativo, permitido o acesso de pessoas estranhas
guando da realizacdo de eventos, encontros culturais, seminarios ou em casos de expressa

autoriza¢ao da Direcao.

A infraestrutura fisica estd a disposicdo dos alunos para atividade extraclasse, desde que

pertinentes aos cursos ofertados e dentro dos horarios devidamente reservados.

Além disso, o CESUPI prima pelo asseio e limpeza mantendo as areas em condi¢Ges adequadas
aos fins que se destinam. Os depdsitos de lixo estdo colocados em lugares estratégicos, como
proximos as salas de aula, na biblioteca, nas salas de estudo, laboratdrios, etc.. As instalacdes
sanitdrias gozam de adequadas condi¢des de higiene. Para isso a instituicdo mantém pessoal

adequado e material de limpeza disponivel.

DispGe ainda de instalacdes apropriadas para o processo de ensino-aprendizagem

disponibilizando recursos audiovisuais e equipamentos especificos, para cada curso. Os locais
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de trabalho para os docentes sdo adequados as necessidades atuais, tanto em termos de

espaco, quanto em recursos técnicos, mobilidrios e equipamentos.

As instalacdes possuem nivel de informatizacdo adequado, com suas dependéncias
administrativas e académicas servidas com equipamentos apropriados. O corpo docente tem

livre acesso as informacdes de secretaria, biblioteca e Internet.

Com relagdo ao atendimento as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, o CESUPI
cuidou para que suas instalacoes estejam livres de barreiras que impecam a circulacdo dessas

pessoas.

No que concerne aos portadores de deficiéncia visual e auditiva, o CESUPI assume o
compromisso formal de disponibilizar infraestrutura fisica, tecnolégica e de recursos humanos
necessarios ao pleno desenvolvimento das atividades didatico-pedagdgicas até a conclusao

do curso, caso venha a ser solicitado pelo aluno.

. INFRAESTRUTURA DE SEGURANCA

O CESUPI atenta as condicdes de seguranga aos seus usudrios, tendo em vista que as
instalacGes sdo espacos destinados as funcdes académicas, planejou suas edificacGes para
atenderem todas as condi¢des de seguranca com saidas de evacuacao sinalizadas para o caso
de emergéncia e com equipamentos adequados e de facil acesso, proporcionalmente

distribuidos, conforme segue:

° Extintores — Classe A, B, Ce D, com o selo do INMETRO e manutencao anual;
° Gerador de energia propria;

° Teste hidrostatico com atestado de ART;

. Hidrante com mangueira de incéndio / bomba de incéndio;

° Saida de emergéncia — com sinalizacao;

° Ar condicionado — manutencgdo preventiva;

° Elevadores — contrato de manutencdo — elevadores OTIS;

° Para-raios;
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° Instalagdo de catraca de controle de acesso aos ambientes da Instituicao.

Il - CONSIDERAGOES FINAIS

A CPA do CESUPI, apesar das dificuldades encontradas em funcdo da pandemia da COVID-19,
ocasionando, consequentemente, o afastamento social, procurou fornecer subsidios a

Instituicdo para garantir a continuacdo da qualidade dos servicos prestados.

Com base nas manifestacGes dos professores e alunos, assim como nas informacgdes e dados
encontrados nos documentos internos (atas, regulamentos, regimentos etc), a CPA conseguiu
fornecer aos gestores da Instituicdo subsidios necessdrios para atender as demandas

académicas e administrativas, neste momento bastante atipico.
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