CESUPI - Centro de Ensino Superior de llhéus

PRIMEIRO RELATORIO PARCIAL
(CICLO AVALIATIVO 2021 - 2023)

DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO ELABORADO COM BASE NA NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES N2 065/2014

ANO BASE: 2021

MARCO - 2022



2.1.

2.1.1.

2.2.

2.2.1.
2.2.2.

2.3.

2.3.1.

.
3.1.
3.2
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10.

SUMARIO

INTRODUGAO. ...t s s een e s 3
CONTEXTUALIZAGAOD DA IES.......ououceeeeereeecssssesssessssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssasanss 4
MANTENEDORA: CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE ILHEUS LTDA.............ccccooovueunnnne. 4
Base Legal da Mantenedora.................o.oouviiiiiiicececeee et 4
4
INSTITUICAO DE ENSINO CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE ILHEUS — CESUPLI............ 4
Base LeBal dO CESUPL..............cooiiieieieeeeeseee ettt sttt ettt st saese et e tesaeseaneas 4
NOMIE FANTASTA. ... .eoiiiiieiieeeee ettt e ettt e e et e e s et e e e s eaaeesssabeeesenaaaeeesssraeeseans 4
4
RELATO INSTITUCIONAL DO CESUPL.......ocvreererrncrceraeseessesesssesessssssesssssesssssesesssesesans 4
HiStOrico da MantenedOra..............oooeeeeeieeeeeeeeeeee e ettt e e e e s eae e 4
PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO NO CESUPL..........oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
MEMBROS DA COMISSAO PROPRIA DE AUTOAVALIACAO........coooeeuereereeereerecssesenenns 7
OBJETIVO GERAL DA CPA.......coeuceecteceeic s sssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssessssses 7
OBJETIVOS ESPECIFICOS.........oeeeececececeeeiesscssssssssssesssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssasssssases 8
(Y13 o]0 Yo Mo Tcy V- N 8
ACOES PARA O CICLO AVALIATIVO — PERIODO DE 2021..........ocoeeeuereereereerecnceressesssnenas 9
PROGRAMACAO DE ACOES PARA O PRIMEIRO SEMESTRE DE 2022..........c.ccceueurueurunne 9
PROGRAMACAO DE ACOES PARA O SEGUNDO SEMESTRE DE 2022...........cccceoevvenrnne. 10
PROCESSO DE SENSIBILIZAGAO...........oooueeeeerceercereeesssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssns 13
APLICACOES DO QUESTIONARIO DISCENTE.......cccueeieeecncecresresssssssssesssssssssssssssssssssssenes 13
QUESTIONARIO COM RESPOSTAS EM GRAFICOS E ANALISE DE DADOS.............ccu.... 13

CONSIDERAGOES FINAIS.......coevueureuenreuiasessessessssessessessessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 18



I.  INTRODUCAO

A Faculdade de Ilhéus, que tem como mantenedora o Centro de Ensino Superior de Ilhéus — CESUPI,
com cadastro no MEC/INEP o nimero 2771, encontra-se em atividade desde o ano de 2002. A principio,
suas atividades académicas deram inicio com a oferta dos cursos de Administracdao e de Ciéncias
Contabeis, e hoje, sdo 9 (nove) cursos, a saber: Administra¢ado, Ciéncias Contdbeis, Direito, Enfermagem,
Engenharia Civil, Estética e Cosmética, Nutricdo, Odontologia e Psicologia.

A Faculdade de Ilhéus funciona em sede prépria, no endereco Avenida Tancredo Neves, s/n — Sdo
Francisco, no municipio de IIhéus-Bahia.

Além dos cursos de Graduacao, oferta os cursos de pds-graduacao, lato sensu, a saber: Enfermagem
Obstétrica e Ginecoldgica, Gestdao de Pessoas e Direito Publico e Penal, como forma de contribuir com
a formacgédo continuada dos alunos/egressos.

A Faculdade de llhéus mantém o processo de Avaliacdo Institucional desde a oferta dos seus primeiros
cursos, mesmo que de forma objetiva e sucinta. Entretanto, a partir da promulgacdo da Lei n2 10.861,
de 14 de abril de 2004, que cria o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, foi
constituida a Comissdo Propria de Auto Avaliacdo — CPA, como drgdo responsavel pelo processo de
avaliacdo institucional, com o objetivo de auxiliar a Faculdade de llhéus no desenvolvimento de suas
atividades administrativas e académicas.

E para atender ao que estabelece as novas diretrizes contidas na nota técnica INEP/DAES/CONAES
N2065, de 09 de outubro de 2014, é que apresentamos o Primeiro Relatério Parcial das atividades
desenvolvidas pela CPA/Faculdade de Ilhéus, com as informacgdes obtidas no processo de avaliagao,
neste primeiro momento, junto aos alunos.

O processo de sensibilizagdo ocorreu no ambito das reunides pedagdgicas de curso, no ano de 2021, no
sentido de demonstrar, a principio, a importancia da participacdo dos alunos neste momento de
avaliacdo, que se deu de forma online, através da plataforma MS Forms, em funcdo do momento atipico
gue o mundo vivenciava, marcado pela continuidade da Pandemia de COVID -19.

Neste sentido, a primeira etapa da avaliagdo resumiu-se no processo de sensibilizagcdo dos gestores e
coordenadores de curso, para, em parceria com a CPA, disseminar, junto aos alunos, a importancia da
participa¢do no processo de avaliagao.

Tendo como base a seriedade e o compromisso, a Faculdade de Ilhéus, buscou, mesmo diante das
limitagdes impostas pelo momento de afastamento em fungdo da pandemia, consolidar e nortear seus
compromissos com a comunidade académica e regional.

A Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, no ano de 2021, assim como em todos os demais periodos, vem
realizando a avaliagdo institucional com base no instrumento basico de levantamento de dados,
questiondrios criteriosamente desenvolvidos com intuito de obter indicadores de desempenho e, assim,
propor sugestdes para a melhoria das atividades na Instituicado.



Il. CONTEXTUALIZAGAO DA IES

2.1. MANTENEDORA: CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE ILHEUS LTDA

Razdo Social: Centro de Ensino Superior de Ilhéus Ltda.

2.1.1. Base Legal da Mantenedora

O CESUPI LTDA é pessoa juridica de direito privado, constituida sob a forma de Instituicdao de Ensino
Superior, com fins lucrativos, de carater educacional, cultural e de promog¢ao humana, com inscricao
no CNPJ sob n? 04245712/0001-21.

A mantenedora localiza-se na Avenida Tancredo Neves, s/n — S3o Francisco — CEP: 45655-120 — Ilhéus-
Bahia, e possui estatuto social registrado no Cartdrio de Registro Especial de Titulos e Documentos e
do Registro Civil das Pessoas Juridicas da Comarca de Ilhéus — Bahia, sob o n2 2.206, livro 11-A em 23
de janeiro de 2001.

2.2. INSTITUICAO DE ENSINO CENTRO DE ENSINO SUPERIOR DE ILHEUS - CESUPI
Enderego: Avenida Tancredo Neves, s/n — S3o Francisco — CEP: 45655-120 — llhéus-Bahia.

Codigo INEP: 2771

Contato: 73-2101-1700 Fax: 73-2101-1709.

Site: www.faculdadedeilhéus.com.br

Portaria de Credenciamento: 2.104, de 18 de julho de 2002, publicado no DOU n2 138 de 19/07/2002
—secdo 1.

Nome Fantasia: Faculdade de llhéus

2.2.1. Base Legal do CESUPI

O CESUPI foi credenciado, junto ao Ministério da Educacdo (MEC), pela Portaria n? 2.104, de 18 de
julho de 2002, publicado no DOU n2 138 de 19/07/2002 — se¢do 1.

O CESUPI esta localizado a Avenida Tancredo Neves, s/n — S3o Francisco — CEP: 45655-120 — Ilhéus-
Bahia.

2.2.1.1.Nome Fantasia

Faculdade de llhéus

2.3. RELATO INSTITUCIONAL DO CESUPI
2.3.1. HISTORICO DA MANTENEDORA

A Faculdade de llhéus, com limite territorial de atuagdo circunscrito ao municipio de Ilhéus, no Estado
da Bahia, é estabelecimento isolado de ensino superior mantido pelo Centro de Ensino Superior de
Ilhéus-CESUPI, pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos, com sede e foro em Ilhéus/Bahia.

Cabe ressaltar que a mantenedora, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) sob o n?
04245712/0001-21, criada em 23 de janeiro de 2001, registrado no Cartério de Registro Especial de
Titulos e Documentos e do Registro Civil das Pessoas Juridicas da Comarca de Ilhéus — Bahia, sob o n.
2.206, livro 11, foi constituida com a denominagao Centro de Ensino Superior de Ilhéus Ltda.

A iniciativa pela implantacdo de novos cursos superiores, especificamente no municipio de llhéus,
surgiu através de extensas pesquisas realizadas por um grupo de empreendedores de Vitoria do
Espirito Santo, ao final de 2000. Perceberam na regido uma forte necessidade, naquela época, de


http://www.faculdade/

cursos que pudessem atender as demandas regionais, principalmente pela formacgdo de profissionais
extremamente qualificados para o mercado de trabalho.

Neste sentido, apds o resultado da pesquisa de mercado, nasceu a mantenedora Centro de Ensino
Superior de Ilhéus — CESUPI Ltda., através da Portaria MEC n2 2104, de 18 de julho de 2002, com o
respectivo credenciamento.

A partir dai as atividades académicas no Centro de Ensino Superior de Ilhéus — CESUPI, tiveram seu
inicio no ano de 2002, com a implantacdo de dois cursos de graduacdo: Administracao e Ciéncias
Contdbeis, voltados para a qualificacdo adequada e necessidade de mercado, sintonizada com as
tendéncias de evolucdo, tendo realizado o seu primeiro vestibular no més de setembro do ano de
2002, para os respectivos cursos.

O mundo vem passando por mudangas extremamente significativas. Neste novo modelo de
organizacao mundial, as instituicGes estdo voltadas para a qualidade total. No milénio que se instaura,
ja vivemos uma situacgdo peculiar: o advento da era do conhecimento. Um dos grandes desafios desta
era, a ser enfrentado pela sociedade brasileira, é a melhoria da qualificagdo dos profissionais da
educacdo que atuam no ensino superior e, por consequéncia dos profissionais formados nos Centros
de Ensino.

Inserida nesse contexto, a Faculdade de llhéus tem como proposta ampliar as possibilidades de acesso
ao ensino superior, mediante a oferta de cursos de graduacdo e de pds-graduacdo lato sensu de
qualidade. A presenca da Faculdade de Ilhéus no municipio de llhéus, identificada principalmente com
as caracteristicas regionais, contribui para dinamizar a qualidade de formacao dos profissionais que a
regiao necessita.

A Faculdade de Ilhéus tem por missao:

“Formar profissionais com uma viséo holistica para entender o seu papel com capacidade de interagir
com os diversos setores da sociedade e de atender as expectativas do mercado de trabalho”.

Nesta perspectiva, a Faculdade de Ilhéus objetiva proporcionar condigdes concretas para a melhoria
da qualidade de vida e para o desenvolvimento regional, direcionando suas politicas e a¢des para o
avango do conhecimento com base nos problemas e demandas da comunidade na qual esta inserida.

A Faculdade de Ilhéus, como instituicao educacional, destina-se a promover o ensino, a investigacao
cientifica e a extensdo em nivel superior, e tem por objetivos:

e  Estimular a necessidade de conhecer os problemas atuais da comunidade regional, no sentido de
ofertar agdes especificas, através de uma relagdo mutua;

e Formar profissionais das diferentes areas de conhecimento, para atender as demandas do
mercado de trabalho, além de promover a formacgao continua dos respectivos profissionais;

e  Promover projetos de investigacdo cientifica, com o propédsito de fortalecer o desenvolvimento
da ciéncia, da tecnologia, da cria¢do e difusdo da cultura;

e  Proporcionar intercdmbio de informacses, de pessoal docente e discente e de experiéncias, com
instituicdes congéneres;

e  Estimular o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;

e  Promover atividades de aperfeicoamento, qualificacdo, requalificagao e reprofissionalizagdo dos
seus colaboradores;

e  Estimular o Nucleo de Iniciagdo Cientifica, Extensdo e Pds-graduacdo — NICPEX, com a criagdo de
projetos para suporte as atividades de ensino, iniciacdo cientifica, extensao e pds-graduacgao, bem
como para prestagao de servigos a comunidade;

e  Firmar parcerias com instituicGes publicas e privadas, por meio de convénios, contratos ou outros
instrumentos de natureza obrigacional, no intuito de facilitar as atividades de estagios curriculares dos
alunos da graduacao;



e  Estabelecer procedimentos para fortalecer a divulgacdo de conhecimentos cientificos, culturais e
técnicos, que constituem patrimoénio da humanidade e socializar o saber através do ensino, e de uma
politica de informagdo e comunicacao junto a sociedade;

e Promover a extensdo, aberta a participacdo da comunidade em que se insere a Instituicdo de
Ensino Superior, através do processo de curricularizacdo da prépria extensao na matriz dos cursos;

e Ampliacdo e diversificacdo de opg¢des de producdo e socializacdo de saberes, com a criacdo
gradativa de novos cursos, nas modalidades de graduagdo e de pds-graduacao;

e  Promover a¢Ges sociais voltadas para as classes menos favorecidas economicamente.

A seguir apresenta-se quadro contendo os atos regulatdrios dos cursos de graduacdo ministrados pela
Faculdade de llhéus, com os respectivos desempenhos nos processos avaliativos externos.

CURSOS AUTORIZACAO RECONHECIMENTO RENOVACAO
Portaria Conceito | Portaria | Conceito | Portaria | Conceito
Administracao 2.105/2002 B 939/2006 MB 702/2013 4
Ciéncias Contabeis 2.186/2002 B 939/2006 MB 702/2013 5
Direito 583/2007 B 40/2012 4 420/2017 4
Enfermagem 110/2008 B 217/2012 4 819/2014 4
Engenharia Civil 213/2016 4 *1
Estética e Cosmética *2
Nutrigdo 110/2008 B 136/2012 3 819/2014 | 3
Odontologia 119/2013 4 744/2017 3 *3
Psicologia 87/2012 | Conceito | 246/2018 4
B

*1 - Aguardando visita do MEC, para efeito de Reconhecimento de curso.
*2 — Curso autorizado recentemente, com ingressantes a partir do segundo de 2020
*3 - Aguardando visita do MEC, para efeito de Renovacdo de Reconhecimento de curso.



lIl.  PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO NO CESUPI
3.1. MEMBROS DA COMISSAO PROPRIA DE AUTOAVALIAGAO

Para atender a nova demanda da Instituicdo, a composicdao da Comissao Prépria de Auto Avaliacao
sera atualizada, com a insergao de mais novos membros, de acordo com as respectivas representacgoes,
que dara inicio neste ano de 2022, pois, em func¢do da pandemia, onde a oferta do ensino, e parte do
funcionamento administrativo, funcionou na modalidade remota, somente agora foi possivel
concretizar a reformatacdo da CPA.

Acreditamos que a colaboracdo dos novos membros, e, respectivamente aumento da equipe, ja que
houve um expressivo crescimento académico e administrativo da Instituicao, os trabalhos a serem
realizados pela Comissdao atenderdao melhor as demandas do processo de Avaliacao, inclusive por
sugestoes dos avaliadores do MEC, nas oportunidades das visitas in loco.

Membros da CPA em 2021

RENATO RODRIGUES SOFIA — Coordenador da CPA

MARIA LUCIA LEITE — Representante do Corpo Doente

PLACIDO BATISTA DE LUCENA — Representante dos discentes

FABIANO SCHAPER PORTELA — Representante dos Servidores Técnico Administrativos
FLAVIO ADOLFO - Representante da Comunidade Regional

Membros da CPA a partir de 2022

RENATO RODRIGUES SOFIA — Representante do Corpo Docente e Coordenador da CPA
MARIA LUCIA LEITE — Representante do Corpo Docente

CLARA EMILE LACERDA DE ANDRADE — Representante dos discentes

HUGO MONTEIRO DA COSTA JUNIOR — Representante dos discentes

FABIANO SCHAPER PORTELA — Representante dos Servidores Técnico Administrativos
PAULO CESAR CASTRO XAVIER — Representante dos Servidores Técnico Administrativos
FLAVIO ADOLFO - Representante da Comunidade Regional

MARCUS VINICIUS BASTOS ACACIO - Representante da Comunidade Regional

O processo de avalia¢do, além de outras metodologias de absorgao de resultados que possibilitam a
identificagdo das potencialidades e fragilidades da Instituicdo, é conduzido com a utilizagdo de
instrumentos/questionarios que sdo aplicados junto aos segmentos da comunidade académica da IES.
Com excecdo dos discentes, que ocorre semestralmente, esse processo é realizado anualmente, para
compor o Relatério Final do processo de Auto avaliagdo do CESUPI.

Participam do processo avaliativo os seguintes segmentos:
=  Professores

=  Alunos

=  Servidores Técnico-Administrativos

. Gestores

. Egressos

=  Comunidade Regional



O objeto a ser avaliado compreende as dez dimensdes estabelecidas pelo SINAES/INEP/MEC, conforme
abaixo:

= DIMENSAO 1 - A miss3o e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

= DIMENSAO 2 - A politica para o Ensino, a Iniciagdo Cientifica, a Pds-graduacdo, a Extens3o e as
respectivas normas de Operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producao
académica, as bolsas de Iniciacdo Cientifica, de monitorias e demais modalidades.

= DIMENSAO 3 - A responsabilidade social da Institui¢do, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento econ6mico e social, a defesa do
meio ambiente, da memodria cultural, da producao artistica e do patrimonio cultural.

= DIMENSAO 4 - A comunicag¢do com a Sociedade Comunicacdo Interna.

= DIMENSAO 5 - As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho.

= DIMENSAO 6 - Organizacio e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e
a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos decisoérios.

= DIMENSAO 7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de Iniciacdo Cientifica, biblioteca,
recursos de informagdo e comunicagdo.

= DIMENSAO 8 - Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e
eficacia da autoavaliacdo institucional Planejamento Académico.

= DIMENSAO 9 - Politicas de atendimento a estudantes e egressos.
* DIMENSAO 10 - Sustentabilidade Financeira

A Instituicdo recorre aos instrumentos considerados adequados aos seus propdsitos objetivando
dispor de referenciais para priorizar as agdes com vistas a elevagao de patamares de qualidade. Esses
instrumentos auxiliam a CPA na identificagdo das fragilidades.

A comissdo propria da Avaliagdo do CESUPI se responsabiliza pela prepara¢do de todos os atores
envolvidos no processo, sejam eles avaliadores ou avaliados, ou ainda, participantes de alguma forma
da comunidade.

3.2. OBIJETIVO GERAL DA CPA

Implantar e consolidar no CESUPI um processo de Auto avaliagdo Institucional, construido por todos
os seus segmentos, capaz de fornecer subsidios de cardter politico, académico e administrativo,
possibilitando uma reflexao e revisdao dos programas, projetos, acées e diretrizes desenvolvidas na
Instituicdo, no ambito administrativo e académico e, assim, contribuir com a Instituicdo quanto a
promocado de um ensino de qualidade e, consequentemente, no desenvolvimento regional onde se
encontra inserida.

3.3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Desenvolver na Instituicdo uma cultura de autoconhecimento, através do processo de auto
avaliagdo institucional;

e Sensibilizar a comunidade interna administrativa e académica do CESUPI (corpo técnico-
administrativo, docente, discente) da necessidade de autocritica, possibilitando, também, a
participacdo da comunidade externa, através dos seus egressos;



e Implementar o processo de auto avaliagdo institucional de forma ética, coletiva e em consonancia
com as diretrizes dos projetos pedagdgicos dos cursos e do Plano de Desenvolvimento Institucional da
Instituicdo;

e Consolidar, em todos os segmentos do CESUPI, um processo de auto avaliacao continuo, formativo,
flexivel e democratico;

e Diagnosticar as possiveis potencialidades e fragilidades, sugerindo possiveis mudangas e inovagées
para a melhoria do desempenho Institucional;

e Garantir a participacdo da comunidade interna e externa no processo de autoavalia¢do,
socializando as informacgdes obtidas no referido processo, proporcionando, desta forma, uma reflexao
no ambito da Instituicdo;

e Tornar mais efetiva e estreita a vinculagdo entre a Instituicdo e a comunidade externa;

e Analisar, sistematicamente, os significados de suas realizacdes, desvendando formas de
organizagao.

3.4. METODOLOGIA

A auto avaliacdo realizada pela CPA da Faculdade de llhéus, neste primeiro momento, no ano de 2021,
ocorreu por meio do processo de sensibilizacdo junto aos setores da Instituicdo, através de reunides
com Gestores e Coordenadores de Curso, com demonstracdo dos resultados obtidos das avaliacdes
anteriores, fruto do Relatério Integral, referente ao ultimo ciclo avaliativo, onde apontam as
fragilidades encontradas nas respostas dos diversos participantes (professores, alunos, servidores,
egressos e comunidade externa), e as acOes apontadas pela CPA, e atendidas pelas Diretorias da
Faculdade de llhéus.

Neste sentido, ainda, o Portal do Professor e do Aluno aponta para o link da pagina da CPA, onde
encontrardo diversas informagdes e as a¢Bes desenvolvidas pela Instituicdo, no intuito de sanar as
fragilidades, a partir das respostas obtidas pelas referidas categorias.

A partir dai, deu-se o segundo momento através da aplicacdo de questiondrio direcionado aos alunos,
através da ferramenta forms, no intuito de obter respostas quanto aos anseios.

A préxima etapa, serd a aplicacdo de questiondrio direcionado aos demais atores do processo
(professores, servidores e comunidade externa), programa para o periodo de 2022.

Em fungdo do momento atipico, tendo em vista a pandemia de COVID 19, as sensibilizagdes setoriais
ocorreram de forma remota por meio do uso da plataforma teams.

No periodo de 2021, a Comissdo Prdpria de Avaliacdo realizou 4 reunides internas e 2 com os gestores
da Instituicdo (Coordenadores de Cursos).

3.5. AGOES PARA O CICLO AVALIATIVO - PERIODO DE 2021

AcgoOes ANO: 2021

Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
1. Processo de X
Sensibilizacao
2. Reformatacdo da X X
equipe de trabalho
3. Aplicacdo de X X
guestionarios aos
dscentes




4. Cruzamento dos X X
resultados obtidos no
processo de avaliacao
dos docentes e
discentes

5. Reuniao com
colegiados de cursos: X
divulgacao dos
resultados parciais
6. Divulgacdo dos X
resultados parciais — 12
Relatdrio Parcial

7. Propor aos gestores X X
acoes de melhoria

A programacdo das atividades ficou prejudicada em funcdo da pandemia e, desta forma, nao foi
possivel cumprir todas as fases estabelecidas para o periodo de 2021.

Desta forma, em funcdo da expectativa do retorno presencial das atividades administrativas e
académicas da Faculdade de llhéus, para o periodo de 2022, a CPA entendeu como viavel reformatar
a programacao do plano de a¢des, vislumbrando, inclusive, um retorno mais conciso nas respostas dos
atores envolvidos no processo, em especial os alunos e professores, tendo como base as dimensées
estabelecidas pelo MEC/INEP, para o processo de avaliagdo institucional.

Diante do exposto, segue a programacao das a¢des para o periodo de 2022.

3.6. PROGRAMACAO DE ACOES PARA O PRIMEIRO SEMESTRE DE 2022

PERIODO ACOES ENVOLVIDOS
o Reformatar a CPA com substituicdo e ampliagdo do | Membros da CPA;
quadro de membros; Coordenadores de Curso;

e Reunido da nova Comissdo para discutir acdes a | Gestores da IES.

serem desenvolvidas no decorrer do 12 semestre de

2022;

e Rever o Projeto de Auto Avaliagdo, ajustando—o

Durante o més de | para a nova realidade da Instituicdo e legislagdes do
FEVEREIRO MEC;

e Rever o Regulamento da CPA, ajustando para a

nova realidade da Instituicao;

e Interagir com os gestores da Faculdade de Ilhéus,

no intuito de apresentas a programacao de ac¢des.

e Avaliar os questiondrios (Docentes, Discentes,

Servidores, Egressos, Comunidade Externa)

e Reunido da CPA para discussdo sobre as a¢bes a | Membros da CPA;

serem desenvolvidas e das atividades desenvolvidas | Coordenadores de Curso;
Durante as no ultimo ciclo avaliativo Gestores da IES.

DUAS PRIMEIRAS | o Apresentagdo dos questiondrios aprovados

SEMANAS do més | e Definir estratégias mais efetivas para o processo
de MARCO de sensibilizacdo das comunidades internas, visando

a participacdo na Avaliagdo institucional e aplicagdo

do questionario direcionado ao ALUNO.
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PERIODO

ACOES

ENVOLVIDOS

Durante as
DUAS ULTIMAS
SEMANAS do més

e Periodo de conscientizagdo dos ALUNOS, que
serdo os participantes da primeira etapa do processo,
sobre a importancia da avaliagdo Institucional,

Membros da CPA;

Coordenadores de Curso;

Gestores da IES;

de MARCO através de semindrios, palestras, informativos etc; Funciondrios da TI.
e Aplicacido do Questiondrio direcionado aos | Membros da CPA;
Durante as ALUNOS, através do Portal especifico, e do | Coordenadores de Curso;

DUAS PRIMEIRAS
SEMANAS do més
de ABRIL

envolvimento dos Coordenadores de Curso e Lideres
de Turma no processo de conscientizagdo.

Gestores da IES;
Lideres de Turma;
Funcionarios da TI.

Durante as
DUAS ULTIMAS
semanas do més

e Coletar dados da Institucional,
respondida pelos ALUNOS;

e Analisar e formalizar os dados;

Pesquisa

Membros da CPA;
Funcionarios da TI.

de ABRIL e Estruturar as informag&es obtidas, identificando as
fragilidades e potencialidades.
Durante as e Divulgar os resultados obtidos da Pesquisa | Membros da CPA;
DUAS PRIMEIRAS | Institucional junto aos ALUNOS, a comunidade | Funciondrios da TI.
SEMANAS de académica e administrativa, através de reunides
MAIO internas, Portal do Aluno e site da CPA
Durante a o Definir estratégias para o processo de | Membros da CPA;
TERCEIRA sensibilizacdo das comunidades internas, visando a | Coordenadores de Curso.

SEMANA de MAIO

participacdo na Avaliacdo institucional e aplicacdo do
questionario direcionado aos DOCENTES;

Durante a
QUARTA de MAIO

e Periodo de conscientizacdo dos DOCENTES, que
serdo os participantes da SEGUNDA etapa do
processo, sobre a importancia da avaliacdo
Institucional, através de reunides internas, palestras,
informativos etc;

Membros da CPA;

Coordenadores de Curso.

Durante as e Aplicagdo do Questionario direcionado para os | Membros da CPA;
DUAS PRIMEIRAS | DOCENTES, através do Portal especifico, através do | Coordenadores de Curso.
SEMANAS de envolvimento dos Coordenadores de Curso.
JUNHO
Durante a e Coletar dados da Pesquisa Membros da CPA;
TERCEIRA e Institucional, respondida pelos DOCENTES. Funcionarios da TI.
SEMANA de e Analisar e formalizar os dados;

JUNHO de 2022

e Estruturar as informag¢des obtidas dos dados,
identificando as fragilidades e potencialidades.

Durante a
QUARTA SEMANA
de JUNHO de
2022

e Divulgar os resultados obtidos da Pesquisa
Institucional junto aos DOCENTES, a comunidade
académica e administrativa, através de reunides
internas, Portal do Docente e site da CPA

Membros da CPA;
Funcionarios da TI.
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3.7. PROGRAMAGAO DE AGOES PARA O SEGUNDO SEMESTRE DE 2022

PERIODO

ACOES

ENVOLVIDOS

Durante as
DUAS PRIMEIRAS
SEMANAS do més

de AGOSTO

e Reunido da CPA para discussdo sobre as acoes
serem desenvolvidas;

e Apresentacdo dos questiondrios aprovados;

e Definir estratégias efetivas para o processo de
sensibilizacdo das comunidades internas, visando a
participacdo na Avaliacdo institucional e aplicacdo do
questionario  direcionado ao  FUNCIONARIO,
EGRESSO e COMUNIDADE EXTERNA.

Membros da CPA.

Durante as
DUAS ULTIMAS
SEMANAS do més

e Periodo de conscientizacio dos FUNCIONARIOS,
que serdo os participantes da SEGUNDA etapa do
processo, sobre a importancia da avaliacdo
Institucional, através de semindrios, palestras,

Membros da CPA.

de AGOSTO informativos etc;
e Discutir e definir agdes para o envolvimento dos
EGRESSOS e COMUNIDADE EXTERNA no processo de
avaliagao.

Durante as

DUAS PRIMEIRAS
SEMANAS do més

e Aplicacgdo do Questiondrio direcionado aos
FUNCIONARIOS, através do Portal do Colaborador,
através do envolvimento dos Diretores de Setor no

Membros da CPA;

Gestores de Setor;

de SETEMBRO processo de conscientizacdo. Funcionarios da TI.
D - . L
DUAuSral'JnI:['I?I:/?AS e Aplicacdo do Questionario direcionado aos | Membros da CPA;
SEMANAS do més EGRESSOS E COMUNIDADE EXTERNA. Funcionarios da TI.
de SETEMBRO
e Coletar os dados da Pesquisa Institucional, | Membros da CPA;
respondida pelos FUNCIONARIOS, EGRESSOS E Funcionério da .
Durante o COMUNIDADE EXTERNA;
MES de OUTUBRO | e Analisar e formalizar os dados;
e Estruturar as informag¢des obtidas dos dados,
identificando as fragilidades e potencialidades.
Durante as e Divulgar os resultados obtidos da Pesquisa | Membros da CPA;
DUAS PRIMEIRAS Institucional junto aos FU!\|CIONABIOS, EGREASSQS E Funcionario da TI.
SEMANAS de COMUNIDADE EXTERNA, a comunidade académica e
NOVEMBRO administrativa, at'rjc\ves de reu'nloe;s internas e
ferramentas especificas de comunicagao.
Dura’nte as e Reunido da CPA para avaliar o contexto dos | Membros da CPA.
DUAS ULTIMAS . -
SEMANAS de resultados obtidos do processo de avaliagao,
sugerindo estratégias e politicas de acGes para sanar
NOVEMBRO o
as fragilidades encontradas.
e Apresentar Relatério Parcial aos Gestores da | Membros da CPA;
Durante as Instituics {li idénci
DUAS PRIMEIRAs | Instituicdo para anlise e providéncias Coordenadores de Curso:
SEMANAS de Gestores da IES.
NOVEMBRO
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3.8. PROCESSO DE SENSIBILIZAGAO

Em virtude da pandemia de COVID - 19, a CPA reuniu-se com os gestores e coordenadores de curso,
por meio da plataforma teams, onde foram abordados os resultados apontados no Relatério Integral,
referente ao Ultimo ciclo avaliativo, solicitando das Coordenagdes de Curso a socializacdo das
informagdes junto aos alunos.

Neste primeiro momento, a avaliacdo foi direcionada aos discentes e no periodo de 2022 serdo
direcionados para os demais atores.

3.9. APLICAGOES DO QUESTIONARIO DISCENTE

O questiondrio aplicado, no periodo de 2021, junto aos alunos foi elaborado em forma de perguntas
objetivas, no sentido de obter, neste primeiro momento, o impacto da pandemia na atipica modalidade
de ensino.

Para a elaboracdo das questdes, levaram-se em consideracdao os pontos fracos, observados nas
pesquisas anteriores, apontados pelos discentes.

A metodologia de aplicacdo do questionario, neste primeiro momento, foi através do Forms.

As respostas dos questionarios foram tratadas inicialmente de forma quantitativa, onde a frequéncia
de cada resposta alimentou os graficos no programa Excel. Este procedimento foi replicado a cada
pergunta contida nos questiondrios com o intuito de facilitar o entendimento e proporcionar maior
clareza quanto a visualizagdo dos resultados.

3.10. QUESTIONARIO COM RESPOSTAS EM GRAFICOS E ANALISE DE DADOS

Grafico 1 - Vocé recebeu orientagdes ou informagodes, por parte da Instituicdao, sobre os servigos de
assisténcias psicopedagdgicas disponiveis para os alunos com dificuldades pedagdgicas neste
periodo de afastamento social?

HSIM
m NAO

Com base na analise das respostas dos alunos, foi possivel verificar que 76% dos alunos confirmaram
ter conhecimento que a Instituicdo disponibiliza os servicos de um profissional da area de
psicopedagogia, para atender os anseios e dificuldades. Foi criado um canal especifico, através da
plataforma teams, com divulgacdo de hordrio de atendimento, para atendimento aos alunos.
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Grafico 2 - Qual sua avaliagao sobre as funcionalidades da Plataforma Virtual de Aprendizagem

(Microsoft Teams), neste momento de afastamento social?

m PESSIMO
mRUIM

m REGULAR
= BOM

m OTIMO

Tendo como base o conceito “BOM” e “OTIMO”, foi possivel perceber que 55% dos alunos avaliam a
funcionalidade da Plataforma Teams como “BOM”, como ferramenta de ensino, na modalidade
remota, enquanto 33% avaliaram como “OTIMO”, denotando, desta forma, que a Faculdade de Ilhéus
conseguiu atender a demanda, de forma significativa e bastante positiva.

Grafico 3 - Acaso tenha sentido dificuldades com a utilizagdo da Plataforma Virtual de Aprendizagem,
estas ainda persistem?

HSIM
m NAO
= NAO SENTI

Com base nas respostas dos alunos, 78% dos alunos responderam que ndo persistem as dificuldades
enfrentadas no periodo da utilizagdo da plataforma Teams. O Setor de Tecnologia da Informagdo da
Faculdade conseguiu interagir de forma bastante positiva com os alunos, inclusive criando e
disponibilizando um tutorial digital para os alunos, sobre forma de autoajuda no processo de aceso e
utilizagdo das ferramentas da Plataforma Teams.
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Grafico 4 - Que conceito daria a Plataforma quando se trata de disponibilidade e acesso dos materiais
didaticos e as aulas gravadas na Plataforma

m PESSIMO
ERUIM

= REGULAR
= BOM

m OTIMO

Com base nas respostas obtidas, conforme o grafico 4, 66% dos alunos avaliaram como “BOM” o
acesso, disponibilidade dos materiais didaticos e a qualidade das aulas gravadas pelos docentes, na
Plataforma Teams, enquanto 25% avaliaram como “OTIMA”.

Grafico 5 - Avalie agora, de um modo geral, os professores que ministram as aulas remotas de suas
disciplinas

H PESSIMO
HRUIM

M REGULAR
H BOM

m OTIMO

Com base no percentual apresentado do grafico 5, os 67% alunos avaliaram de forma bastante positiva
a metodologia e compromisso do corpo docente durante as aulas remotas. Vale destacar, que a
Instituicdo implementou o Programa de Instrumentalizagdo Docente/Discente — PID, que possui o
objetivo de capacitar o professor para o processo de ensino-aprendizagem.
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Grafico 6 - Como vocé avalia o atendimento das solicitagGes e requerimentos através do Protocolo
online, no que se refere aos assuntos académicos:

m PESSIMO
= RUIM

= REGULAR
H BOM

= OTIMO

Com base no grafico acima, 67% dos alunos avaliaram de forma positiva o funcionamento do Protocolo
Online, no que refere aos assuntos especificos a drea académica. Durante o periodo remoto, a
Instituicdo fomentou uma politica de ampliacdo de colaboradores para acesso e tramitacao dos pleitos
e manifestacdes, no sentido de atender a demanda.

Grafico 7 - Como vocé avalia o atendimento das solicitagGes e requerimentos através do Protocolo
online, no que se refere aos assuntos financeiros:

H PESSIMO
B RUIM

M REGULAR
H BOM

m OTIMO

Com base no grafico acima, 51% dos alunos avaliaram de forma bastante positiva o funcionamento do
Protocolo Online, no que refere aos assuntos especificos a drea financeira. Durante o periodo remoto,
a Instituicdo fomentou uma politica de ampliagdo de colaboradores para acesso e tramitacdao dos
pleitos e manifestacdes, no sentido de atender a demanda.
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Grafico 8 - Como vocé avalia a atuagdo de sua Coordenagdo de Curso no processo de
acompanhamento ao discente, durante esse processo de isolamento social

H PESSIMO
H RUIM

H REGULAR
H BOM

m OTIMO

Com base no grafico 8, foi perceptivel que a atuagdo da Coordenagdo de Curso foi bastante positiva,
ja que 51% dos alunos avaliaram como “BOM” e 38% como “OTIMO”. As Coordenagdes de Curso
atuavam em todas as equipes criadas no ambito do curso, inclusive criou um canal especifico para
atender os alunos nas suas demandas.

Grafico 9 - De um modo geral, qual o seu nivel de compreensao dos contetidos disponibilizados pelos
professores, através da Plataforma Virtual de Aprendizagem?

m PESSIMO
ERUIM

= REGULAR
= BOM

m OTIMO

De um bastante geral, j4 que 53% dos alunos avaliaram como “BOM” e 29% como “OTIMO”, os
materiais disponibilizados pelos professores auxiliaram bastantes no processo de ensino-
aprendizagem. A Faculdade de llhéus implementou um estudio para gravacbes de aulas, que ficou
disponivel para os professores.

Com base nas respostas obtidas dos alunos, de um modo geral, levando em conta toda a situacao
atipica, vivida pela comunidade académica e administrativa, com a mudanga brusca de cultura e
modalidades de ensino e trabalho, foi perceptivel um avanco bastante positivo, considerando o
retorno das respostas obtidas nos questionarios dos alunos.
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IV. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados obtidos através do questionario aplicado aos discentes, no periodo de 2021, serviram de
base para ado¢do de medidas de correcdo e de fortalecimento das a¢des ja adotadas pela Faculdade de
IIhéus. Entretanto, o ano de 2021 foi marcado por um periodo bastante atipico, onde a CPA, em parceria
com a Instituicdo, buscou reunir solu¢gdes para dar prosseguimento as atividades académicas e
administrativas de forma que atendesse a demanda dos professores, alunos e servidores, em funcdo do
periodo de afastamento social, ocasionado pela pandemia de COVID — 19, bem como pelas
intercorréncias registradas nos anos anteriores a este evento.

As informagdes presentes neste primeiro Relatério Parcial de Avaliagdo Institucional da Comissao
Propria de Avaliacdo da Faculdade de llhéus buscaram, dentro de suas condi¢cdes e limitages,
contemplarem os seus objetivos quanto a necessidade de uma avaliacdo sistematica, dando
continuidade aos processos avaliativos, envolvendo, para tanto, a comunidade académica, neste
primeiro momento.

Entretanto, a CPA, nesta atmosfera de busca por melhorias e crescimento, sabe que muito ha para se
fazer, tanto que a programacao de acdes para o ano de 2022, contemplam essas necessidades, uma vez
que, com o retorno da modalidade presencial, a avaliacdo institucional estara, também, em plenas
condi¢Ges de analisar e refletir as reais fragilidades e potencialidades da Instituicdo, onde inserem todas
as dimensdes estabelecidas pela MEC.
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